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Despre HeriQ

HeriQ este un proiect Leonardo al Uniunii Europene despre transferul de inovatie si
isi are radacinile intr-un proiect Leonardo TOPAS (Training of Protected Area Staff)
mai vechi care incerca sa defineasca standardele si calitatile pentru interpretarea
patrimoniului natural. In cadrul TOPAS a fost dezvoltat in 2003 un curs-pilot
denumit , Aptitudini interpretative de baza” (Basic Interpretive Skills) precum si

diferte alte cursuri menite sa instruiasca si sa certifice interpreti.

fn 2008 trei organizatii germane au agreat criteriile si competentele TOPAS de a
conecta interpretarea patrimoniului natural cu dezvoltarea sustenabilitatii. Acest
program, denumit Parcinterp, a fost recunoscut de UNESCO. Pentru a putea aduce
expertiza Parcinterp si in alte tdri europene, a fost demarat astfel in 2013 HeriQ.

HeriQ are douad scopuri:

= Sadinspire interpretii sa actioneze ca agenti interpretativi astfel incat sa creeze
retele de support pentru interpretarea patrimoniului natural pentru sustenabilitate

= Sa instruiasca si sa certifice ghizi interpretativi care intentioneaza sa-si imparta
patrimoniul cu alti participanti

Acest manual este gandit pentru a sustine cel de-al doilea scop.
Organizatiile partenere ale HeriQ sunt:

APARE — Association for Regional Action and Involvement, Franta
Bildungswerk interpretation, Germania

Heritage Interpretation Center, Bulgaria

Istituto Pangea Onlus, Italia

Mediterranean Centre of Environment, Grecia

National Association for Small and Medium Business, Bulgaria



Patrimoniul nostru european este imens: de la temple in sud la fiorduri in nord si
de la rezervatii de pasari de pe Dunadre pana la cercuri misterioase de piatra ce
strajuiesc Atlanticul. Acesta este patrimoniul ce ne aratd de unde venim si ne ajuta
sa descoperim unde mergem.

Multi europeni, muncind ca voluntari sau ca personal in zone protejate, situri
istorice si muzee sau n gradini zoologice si parcuri botanice, sunt determinati sa
aduca in prim plan patrimoniul nostru cultural si natural si sa gaseasca modalitati
cat mai bune pentru a ne gestiona viitorul. Interpretarea patrimoniului este pentru
a-i sustine. Ca o abordare universald, le da oamenilor puterea de a acapara
patrimoniul lor comun si de a descoperi acel ,sens al locului” ce ni-l dau
numeroase situri de pe continentul european.

Interpretarea patrimoniului este adinc legati de istoria parcurilor nationale. in
1957, jurnalistul Freeman Tilden a scris cartea Interpreting Our Heritage
(Interpretarea Patrimoniului nostru) pentru Servicul Parcurilor Nationale a Statelor
Unite. Atunci el a definit si a scris pentru pentru prima oara principiile interpretarii
patrimoniului. Tn Europa, fncepand cu 2010, ne-am fondat propria organizatie,
Asociatia Europeana pentru Interpretarea Patrimoniului, denumita Interpret
Europe, in care intrerpretatori profesionisti isi impartasesc si isi dezvolta munca.

Interpretarea patrimoniului foloseste si cdi mediatice dar are cele mai bune
rezultate le are comunicarea directa, personala. Din acest motiv joaca specializarea
interpretilor un rol foarte important. Acest manual este gandit pentru a fi folosit de
catre ghizii din toata Europa. Manualul ii ajutd sa-si dezvolte aptitudinile Tn cele
patru calitati esentiale ale interpretarii patrimoniului sub forma de exercitii
verificate si testate sau sugestii pentru propria evaluare si invatare intre colegi
(peer-coaching).

Ghizi din locatii de patrimoniu natural si cultural din diferite tari — 1n parcuri
naturale, gradini zoologice si botanice, in castele, localitati si muzee — au inspirat
conceptele care sunt cuprinse in acest manual. Le multumim tuturor si speram ca
aceste idei vor fi apreciate si imbunatatite in continuare.

Introducere

Voi intelege stdncile, voi
invata limba apelor, a
furtunilor si a avalanselor.

Voi face cunostintd cu ghetarii
si grddinile sdlbatice si voi
ajunge cdt voi putea de
aproape de inima lumii.

John Muir



Cei patru asi

Oamenii nu-si schimbd viata
bazdndu-se pe informatii. O
schimbd bazéndu-se pe o
experientd, pe un contact pe
care il au cu cineva de
incredere.

Alan AtKisson

Exista multe criterii de competenta si calitate legate de interpretarea patrimoniului
dar cele mai multe dintre ele sunt bazate pe patru calitati esentiale.

Acestea pot fi ilustrate prin asa-zisul triunghi interpretativ:

Transformam fenomene Aliniem faptele cu
n experiente. teme relevante.

.
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Promovam . .
administratrea J Facem schimburi

atrimoniului de informatii cu
ﬁostru participantii.
Interpretul Participantii

Telul unei experiente interpretative — de ex. un dialog sau o plimbare interpretativa
afara sau induntru — este de a anima spatiul dintre fiecare colt al triunghiului, in
timp ce n centrul celor trei colturi se afla o tema puternica.

Cei patru asi ce rezulta din cele patru elemente conectate la triunghi —interpretul,
fenomenul, participantii si tema — sunt:

Promovarea administrarii patrimoniului
Transformarea fenomenelor in experiente
Efectuarea de schimburi cu participantii
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Alinierea faptelor cu teme relevante

Acesti patru asi sunt calitatile de baza a oricarei activitati interpretative. Haideti sa
le privim mai indeaproape.



A fi ambasadori

Ca ghizi interpretativi care lucreaza intr-un mediu protejat, un sit istoric sau
cultural, un muzeu sau o gradina zoologica sau botanica, noi suntem administratorii
respectivelor locatii. Paldaria padurarului de pe cartea de joc simbolizeaza grija
noastra pentru tot ceea ce ar trebui apreciat si protejat ca fiind mostenirea noastra,
atat cea tangibila cum ar fi o catedrald gotica cat si cea intangibila cum ar fi ecoul
unui cantec gregorian dintr-o manastire. Inspirarea participantilor catre aceasta
grija globala si experimentarea expresivitatii distinctive locale este un tel important
pentru orice fel de activitate interpretativa.

A fi apropiati

Propria noastrd personalitate joaca un rol important in ghidarea interpretativa — in
special pentru ghizii care au crescut si a caror vieti au interactionat cu mediul lor
natural sau cultural. Experientele personale sunt de multe ori mai interesante pentru
participanti decat simplele informatii propriu zise. Impresia pe care noi, ca ghizi o
lasam participantilor contribuie intr-un mod semnificativ la succesul unui dialog sau a
unei plimbari interpretative.

Inspiratie inaintea instruirii

Educatia contemporand se bazeaza pe faptul cd menirea noastra, ca ghizi
interpretativi, nu este aceea de a fi doar un instructor, un furnizor de simpla
informatie. Noi facilitdm, aducem explicatii, oferim participantilor noi perspective,
fiind pregatiti sa le impartdsim experientele noastre si sa-i incurajam sa descopere
chiar ei mai multe. Tn conversatiile noastre, trebuie si fim pregtiti s3 ne punem
propriile noastre perspective la indoiala.

A fi familiar cu diferite roluri

Pentru a putea fi familiari, trebuie sa fim in stare sa interpretam diferite roluri.
Ghizii interpretativi argumenteaza, asculta si mediteaza, ei explica, inspira si
incurajeazad, pot sa ridice tensiunea sau sa incurajeze relaxarea si, intotdeauna, fsi
sustin participantii cand admira revelatiile proaspat descoperite. Ei pot crea o mica
piesa de teatru, o scena dramatica ce intareste mesajele si amintirile.

Exercitiu: interpretarea diferitelor roluri

Scriem céte un subiect pe fiecare din cele zece biletele; termenii pot fi ,Jumind”, ,zgomot”,
,Start”, etc. Apoi pregétim mai multe palarii de hartie pe care scriem cate un rol, de
exemplu ,profesor’, ,mediator”, ,narator”, etc. Unul dintre noi trage un biletel cu un subiect,
alege o palarie cu un rol si prezinta subiectul implicAndu-i pe ceilalti in rolul legat de acea
palarie. Apoi, toti ceilali, iau o alta palarie, si joaca un nou rol pana cénd se termind
palariile. Exista diferite posibilitati de folosire a palariilor.

Depasirea slabiciunilor

Un punct de referinta si o cerintd necesara pentru orice munca de succes este
aceea de a fi constient de slabiciunile celuilalt, de a le trata in mod deschis dar si de
a le intelege ca o provocare pentru a invita. In toate plimbarile interpretative ar
trebui sa cautam sa atingem un singur obiectiv — si sa facem, imediat dupa
plimbare, o autoevaluare prin care sa vedem cat de bine ne-am atins obiectivul.

Interpretii

promoveazad
administrarea

... protectie prin apreciere, apreciere

prin intelegere si intelegere prin

interpretare.

Conrad Wirth



i Ajutam obiectele si intdmplarile sa prinda viata
Interpretn ' sntempiare e prncs et

t _[_- v La baza oricdrei activitati interpretative se gasesc experiente placute insotite de
ransrorma elemente autentice ale mostenirii culturale si naturale. Pentru a le scoate in
fen omen ele evidenta valoarea, noi le numim fenomene. Prin simturile noastre putem percepe

R . orice fenomene, fie ca sunt obiecte tangibile precum copaci, picturi sau case sau
n expeﬂente senzatii intangibile precum dansuri, cantece sau rasarituri de soare. Ca si ghizi
interpretativi, Tncercam sa deschidem subiecte doar unde si cand acestea pot fi
percepute, scotandu-le in evidenta ca si entitati individuale. Spre exemplu, nu
tratam bisericile gotice la modul generic doar privindu-le ca fiind reprezentative
pentru o anumitd perioada arhitecturalda, ne referim intotdeauna la exemple
vizibile, la istoria si calitatile lor specifice.

Astfel, spre exemplu, interpretarea unui fenomen intr-un parc natural va fi diferit in
primavara fata de vara sau pe soare fata de ploaie. Experimentarea la fata locului a
unui sit sau obiect constituie asul de pica din pachet pentru orice activitate
interpretativa. Chiar si o cladire in ruine sau un artefact distrus gasite din greseala
intr-o plimbare interpretativa pot constitui o experienta mult mai puternica decat o
imagine perfecta din buzunar. Cu cat un ghid este mai familiarizat cu evenimentele
sau obiectele neasteptate (dar predictibile datorita experientei sale) cu atat ii va fi

mai bine.

< - O gr - . 9 s agugan .
.T Exercitiu: Scoaterea in evidenta a unicitatii fenomenului

G

Ne impartim in patru grupuri, fiecare ne apropiem de unul din patru fenomene ce arata
similar la prima vedere, de ex. patru copaci de varsta si inaltime similare. Fiecare grup
investigheaza caracteristicile fenomenului sau, comparandu-l cu al celorlalfi. La final, fiecare
grup Tsi prezinta fenomenul, scotdndu-i in evidenta propria personalitate.

Nu incerca sd-ti satisfaci
vanitatea invdtdnd oamenii
foarte multe lucruri. Trezeste-le Surprize ascunse
curiozitatea.E destul dacd

deschizi mintile; nu le Un pin a fost lovit de fulger si o ciuperca se intinde pe o parte a crapaturii. Grupul,

supraincdrca. Adaugd doar o fiind condus catre cealalta parte a copacului nu-i poate descrie starea ca deosebita.
scdnteie. Dacd existd substantd Dar imediat descopera partea afectatd cu surprindere. Astfel de revelatii pot de
inflamabild bund, ea se va

aprinde asemenea fi create folosind sunete sau mirosuri surprinzatoare. Astfel de surprize

Anatole Erance pot face o plimbare interpretativa foarte atragatoare.

.T Exercitiu: Dezvaluirea secretelor

©

Pe un sit, de ex. un muzeu in aer liber, fiecare dintre noi urmareste un fenomen care
contine ,secrete”. Apoi unul dintre noi ii ghideaza pe ceilalti catre un astfel de fenomen,
ridicand asteptarile si dezvaluindu-i dintr-o datd natura ascunsa intr-un mod cat mai
dramatic posibil.

Selectia cailor de acces

Cu triunghiul interpretative Tn minte, vorbim la modul figurat despre cdi de acces
cand vine vorba despre elemente communicative care ne ajuta sa le oferim
participantilor acces la fenomene. Orice explicatie poate fi o astfel de cale de acces,
si intr-o excursie sau o vizitd la muzeu alaturi de experti, explicatiile pot fi
suficiente. Dar intr-o activitate care este directionata catre un public general,
explicatiile detaliate nu sunt prea potrivite. Din acest motiv, ghizii interpretative se
inarmeaza cu o larga varietate de cdi de acces potrivite atat pentru grup cat si
pentru fenomen.



Cai metodologice de acces catre fenomen

explicatia

descrierea (observarea)

povestirea (de aventura, basmul, legenda, gluma)
expresivitatea in actorie (poezie, rima, cantecul, ritmul)
stimularea perceptiei senzoriale

bogatia imaginatiei (de ex. forme de stanci sau de copaci)
demonstratia

ilustratia (fotografie, desen, statistica)

investigatia (experiment)

jocul (inclusiv jocul de roluri)

4040400348330 3010

n acest punct devine clar c& unele cii de acces plac unor participanti mai mult
decat altora. Acest factor important pe care il vom dezvolta mai tarziu, este de
asemenea influentat de alegerea exprimarii.

Ancorarea fenomenului in lumea paricipantilor nostri

Cai retorice de acces catre fenomen

Comparatia Coaja aceasta de copac e subtire ca un pergament
Exemplul Calcarul a fost trensportat pe aceasta ruta comerciala
Descrierea pitoreasca Vasele acestea antice au urechi mari

Schimbarea de perspectiva Daca am fi in pielea carbunarilor...

Umanizarea ...5i gdndacul se gandeste ca

Contrastul Unii au lucrat de acasa, alfii au lucrat toatd ziua in aceasta fabrica
Contradictia aparenta Lemnul mort e viu!

Citatul Saracia este parintele criminalitatji, dupa cum a spus probabil Aristotel

Exercitiu: Abordarea unui fenomen via cdilor de acces

Notém céile de acces din cele doua liste de mai sus pe céte un cartonas, cautam un obiect
de patrimoniu si agsezdm cartonasele intre noi si obiect. Apoi fiecare alege un cartonas si,
pe rand explica exemplul caii de acces pe care a ales-0; de ex. o adancitura in stanca =

citat = Picatura de apa poate eroda de-a lungul timpului stanca. (Cherilos din Samos)

Privind imaginea de ansamblu

Daca experimentam cu obicte originale sau cu situri unice nu inseamna ca nu le
punem intr-un context mai larg. Uneori chiar si referintele globale pot fi esentiale.
Folosirea lor ca exemplu de gestionare a patrimoniului nostru este acceptabila
atata timp cat interpretarea ramane axata pe fenomen.

Discutii si plimbari

Cand scoatem Tn evidenta secretele unui fenomen, ramanand in acelasi loc timp de
cinci sau zece minute, de ex. la intrarea intr-o cetate, denumim acest proces o
discutie interpretativa. Discutiile interpretative se afla la baza procesului
interpretativ. Expozitiile des frecventate sau siturile populare unde exista un mare
aflux de vizitatori va oferd sanse bune de a deveni familiar cu o astfel de abordare;
de ex. efectuand o discutie interpretativa similard in acelasi loc la fiecare ora.
Plimbarile interpretative pot contine mai multe discutii interpretative. Toate
abordarile ar trebui intotdeauna sa implice participantii si nu ar trebui niciodata sa
fie monologuri.

11



Interpretii
intra intr-un
schimb

Atdta timp cdt vorbesc nu o sd pot
experimenta nimic nou.

Marie von Ebner-Eschenbach

12

Constientizarea avantajelor ghidarii

Primul principiu al interpretdrii ne spune ca trebuie sd legam fenomenele de
personalitatea participantilor. Th acest scop, ne este de ajutor si cunoastem cate
ceva despre trecutul si experientele lor. A putea afla aceste amanunte si a putea
reactiona la ele este unul din marile avantaje pe care un ghid le poate avea asupra
unui panou de informatii sau a unui gadget multimedia.

Contactul cu participantii

Pentru a inchega un dialog, avem nevoie mai intadi sa intram Tn contact cu
participantii. Avand in vedere triunghiul interpretativ, putem folosi din nou ideea
cdilor de acces — dar de data aceasta ne referim la cdile de acces dintre ghizi si
participanti.

Céile de acces dintre ghizi i participanti

comprehensibilitatea (limba si continut)

contactul vizual (include si observarea reacfiilor)

pozitionarea fata in fata si folosirea unui limbaj corporal corespunzator

umorul

deschiderea catre participant (de ex. disponibilitatea de a devia de la ideile personale)
prezentarea personal si folosirea numelor participantilor

a asculta ce au de spus (Deci, veniti des pe aici?)

gasirea si adoptarea punctelor de vedere si a intereselor comune

referirea la prieteni sau grupuri legate de participanti

referirea la lumea participantului (munca, familie, hobby-uri etc.)

4434044303030 30130

Ghizii interpretativi creeaza un impact prin tot ceea ce spun si cum spun. A ghida
inseamna abilitatea de a comunica, de a vorbi si de a relationa in public. Aceste
abilitati pot fi antrenate in anumite tari la cursuri de oratorie, de exemplu la centre
de formare a adultilor (colegiu comunitar). Doua astfel de exercitii sunt prezentate
ca exemplu.

Exercitiu: Exprimarea starii de spirit

Luam o afirmatie neutra (de ex. Toamna pasarile migreaza spre sud) si pregatim cateva
cartonase, fiecare cu cate un adjectiv care sa descrie o stare de spirit (de ex. depresie,
timiditate, aroganta etc.). Apoi, fiecare participant ia cate un cartonas si face aceasi
afirmatie cu starea de spirit de pe cartonas, in timp ce tofi ceilalti incearca sa descifreze
despre care stare de spirit este vorba.

Exercitiu: Descrierea unei scene fara cuvinte

Dezvoltam un scenariu simplu (de ex. o plimbare) prin actiuni (de ex. impachetarea unui
rucsac, solicitarea de indicatji etc.) si scriem fiecare scena pe cartonase numerotate. Tofi
vor primi astfel de cartonase. Apoi, pe rénd, isi prezintd scenariul folosind doar limbajul
corporal, fard a scoate un sunet. In concluzie, se reconstruieste scenariul si grupul decide
care scenariu a fost exprimat mai bine si de ce.

Deschiderea unei conversatii

Chiar daca o parte din atentie a fost directionata catre modalitatile in care o
prezentare poate fi facutd mai atractivd, dacd un as din pachetul plimbarii
interpretative este conversatia, ghidul trebuie sa treaca rapid de la ,a preda o
lectie” la o interactiune adevarata cu participantii. Este greu de ,resuscitat” un grup
care se multumeste sa fie doar receptiv.



Patrunderea in lumea participantilor

O interactiune poate rezulta din experiente comune care ridica probleme sau din
intrebdri adresate de ghid. Tntrebarile deschise sunt mai degrabd acelea care
obtin raspunsuri diferite Tn functie de experientele participantilor decat doar cele
cu ,,da” sau ,nu”. De ex. ,De care parte a Europei iti aduce aminte acest peisaj?”
Raspunsurile diferite vor aduce adesea bune oportunitati de a porni o
conversatie.

Exercitiu: Punerea de intrebéari deschise

Formam patru grupuri, fiecare Tsi alege un fenomen caruia se pregateste sa i se
adreseze:

= o intrebare directionata (raspunsul necesita un contact direct cu fenomenul); de ex.
Cum se aude fragmentul acesta de vas daca il ciocdnim?

= o intrebare de transfer (care cauta conexiuni in lumea participantilor); de ex.
Unde ati mai vazut astfel de ceramica?

= ofntrebare de proces (cautd sa descopere cum s-ar putea intampla ceva); de ex.
In ce conditii poate rezista astfel de ceramica pentru un timp indelungat?

= o Intrebare de evaluare (care necesitd o opinie); de ex.
Ar trebui ceramica dezgropata sau ar trebui sa o lasam acolo unde e?

Dupa aceea cineva din fiecare grup initiaza un dialoc cu toata lumea, incluzand cele

patru intrebari intr-un mod discret. Apoi compardm ceea ce am descoperit.

Intrebérile nchise au doar raspunsuri determinate (de ex. Care este numele acestui
stil arhitectural? Stie cineva?). Acestea ar trebui folosite foarte rar pentru ca tind
catre invatarea formala dar, bineinteles, raspunsurile pot fi totusi folosite in mod
explicativ.

Implicarea intregii persoane

Ghizii interpretativi se adreseaza mintii, inimii si mainii. Ceea ce aduce oamenilor
empatie si ceea ce spun sau fac ei insisi, 1i ajuta sa absoarba experienta la un nivel
mult mai adanc decat daca doar ar auzi sau ar vedea ceva.

Primul pas al activarii poate fi o demonstratie in care fiecare participant sa fie
implicat (Puteti, va rog, sa puneti mana pe creanga aceea?). A se simti util este ceva
ce Tsi doresc multi oameni. O altd motivatie ar fi inceperea unei cautari, de ex. o
planta pe cale de disparitie sau un element de stil architectural.

Al doilea pas, participarea propriu-zisa, merge cu o treaptd mai departe. Ofera
oportunitatea de a determina progresul unei activitati. Aceasta notiune de
participare, care joaca un rol foarte important in invatarea contemporand, a fost
considerat ca esential pentru interpretarea patrimoniului timp de peste 50 de ani.
Daca oamenii participd, ei sunt mult mai implicati. De exemplu: Vizitatorii unei
ruine a unei vile romane devin interesati de un anumit aspect din viata unei familii,
iar ghidul le prezinta imediat facilitatile legate de subiect.

O provocare a participarii poate fi aceea ca o activitate interpretativa nu poate fi
previzutd in detaliu. Tn urmé&torul capitol vi vom explica cum s3 treceti peste
aceasta incertitudine.

Doar cu inima poti vedea
drept; ceea ce e esential

e invizibil ochiului.

Antoine de Saint-Exupéry
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Interpretii
aliniaza faptele
cuideile centrale
(temele)

Faptele stiintifice au nevoie de
povesti atrdgdtoare pentru a cdstiga
interesul oamenilor.

In acest caz, mitul nu este prezent
pentru a se completa cu adevdrul ci
pentru a face conexiuni cu ceea ce
conteazd pentru oameni si cu ceea
ce ii face sd viseze.

Denis Gued;j

14

Tema interpretativa

Dacd urmarim interpretii experimentati, vom fi impresionati de usurinta si
constiinciozitatea cu care isi fac dialogurile si plimbarile interpretative. Secretul
consta 1n abilitatea de comprima povestiri lungi Tn teme convingadtoare. Temele
sunt unele din cele mai importante elemente ale interpretarii. Ele leaga cele trei
colturi ale triunghiului interpretativ, deschid imgini interioare si dau evenimentului
o directie clara intr-un mod stimulant. Dar de asemenea intorc pe dos procedurile

traditionale cunoscute din educatia formala.

Cautarea temelor declarative

Atunci cand pregatesc o plimbare, unii ghizi tind sa se axeze pe subiecte si pe fapte.
n interpretare, focusarea este axatd pe teme si intelesuri. Asta insd nu fnseamna c
faptele nu sunt importante — ele sunt. Dar sunt organizate intr-un mod diferit: de
ex. in jurul unei teme. Astfel ele pot fi reamintite mult mai usor. O tema reprezinta
un adevar mai larg care este legat de natura fenomenului precum si de trecutul si
experientele participantilor.

Exemple de teme declarative

Aceasta micuta samanta contine un mare copac. (Samanta de pin)

Nevasta fermierului nu a pus niciodata aceasta rochie intr-un dulap. (Rochie sifonata)
Cosul acesta a necesitat putin material dar multa iscusinta. (Cos vechi impletit)
Acum ne afldm pe fundul unei mari arhaice. (Piatra de calcar)

Acest tinut face din supravietuire o provocare. (Tinut arid)
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Temele sunt povestiri intr-o singurd fraza care pot rezona cu experientele
participantilor nostri. La fel ca in exemplele de mai sus, ele sunt legate direct de
fenomen (daca nu constituie baza unei plimbari interpretative ca o tema principala).

Cum functioneaza temele

Sa revenim la micuta samanta — care contine ceea ce va deveni un mare copac —ca
exemplu. Un copac este un fenomen: il putem vedea, auzi, atinge, mirosi si gusta.
Ceea ce nu putem Tnsa experimenta este procesul de crestere; acesta este un fapt.
Oricum, faptul ca stim ca un copac creste nu ne afecteaza foarte tare. Dar imediat
ce ne dam seama ca din ceva atat de mic precum o sdmanta poate creste ceva atat
de impresionant, poate avea o insemnatate mai mare pentru noi. Cunoastem acest
model din propriile noastre vieti si acest lucru declanseaza emaotii si valori —in acest
caz, poate admiratie si ideea de evolutie de sine. Ca rezultat, acea mica samanta
devine brusc plina de inteles si ne simtim legati de ea.

insemnitate
din ceva mérunt in ceva impresionant.

Fenomen
Aceastd samanta de pin

Fapt
va creste

Exercitiu: Diferenta dintre fapte si intelesuri

Fiecare dintre cei prezenti cauta pe o anumitd suprafata cate un obiect de mici dimensiuni
care sa ne trezesca o reactie. Adunam toate obiectele gandindu-ne ce reprezinta. Apoi,
unul cate unul pasam obiectul explicandu-ne ntelesul acestuia (de ex. o pana de pasare
rupta ce a trezit o anume compasiune). La sfarsit scoatem in evidenta diferentele dintre
fapt si inteles.




Detectarea conceptelor universale (universalitatilor)

Intelesurile sunt individuale de la bun inceput, dar unele sunt impartisite de
aproape toatda lumea. Acestea sunt denumite concepte universale — precum
nasterea si moartea, libertatea si captivitatea. Temele ce includ subiecte adanci
care sunt universale functioneaza aproape intotdeauna. Ele declanseaza ceva in
fiecare din noi, chiar daca ar putea sa nu aiba aceeasi insemnatate pentru fiecare.
Dar universalitatile sunt cumva interschimbabile si de aceea tind sa fie superficiale,
mai ales daca folosim una si aceeasi universalitate prea des si daca nu ne asiguram
ca semnificatia lor, insemnatatea lor pentru sit sau obiect, este clara.

Dam suflet lucrurilor

Pentru multi dintre participantii nostri, plantele (mai ales florile) sunt mai atractive
decat pietrele, animalele (mai ales cele mici) sunt mai atractive decat plantele —in
timp ce oamenii (mai ales copiii) sunt foarte atractivi pentru cea mai mare parte
dintre noi. Fenomenele mai putin atractive atrag mai multa atentie daca sunt
legate de ceva mai atractiv. De exemplu, un fragment de ceramica poate fi mult
mai atractiv daca exista si o poveste interesanta despre cum a fost descoperit sau
despre ce a reprezentat acel vas in trecut.

tema

este o propozitie scurta

intra sub piele

urmeaza unei singure idei
identifica punctul

poate fi experimentata pe site
se referad la lumea participantilor
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poate servi ca un far

Exercitiu: Conectarea obiectelor de povestiri

Adunédm intr-o plasa un numar egal de obiecte cu numarul participantilor. Ne asezédm intr-
un cerc si fiecare scoate cate un obiect la intdmplare spunand o povestire care il face
atragator grupului. Astfel, punga este pasata de la unul la altul. Daca cineva nu poate
spune o povestire, pune obiectul Tn centru si ia altul. Obiectele din centru vor fi insufletite
ultimele. Atentie: In interpretari nu vom inventa niciodatd povestiri care nu sunt sustinute de
fapte, decat daca scoatem in evidenta in mod explicit acest lucru.

intelegerea temelor ca turnuri de control

Tema nu ne ofera ajutor doar prin facilitarea relatiei dintre participant si fenomen,
ea este si o modalitate de organizare. Precum un turn de control ce ghideaza
navele, tema este singurul element care nu poate fi schimbat pe parcursul unui
dialog interpretativ. Astfel |i se permite participantilor sa experimenteze
fenomenul, exprimandu-le intelesul fara riscul ca ei sa-si piarda concentrarea.
Folosind din nou metafora turnului de control: Datoritd vantului si curentilor ne
apropiem foarte rar in linie dreapta de turn, dar intotdeauna il avem in vizor.

Exercitiu: Sensuri intr-un cuvant

Fiecare dintre noi cauta prin imprejurimi cate un fenomen care ne impresioneaza, pe care,
apoi il desenam pe un cartonas in decurs de zece minute. Apoi, doi participantj fac schimb
de cartonage, viziteaza fenomenul celuilalt si descriu ceea ce i-a impresionat mai mult. in
continuare cei doi se despart pentru zece minute incercand sa sintetizeze ceea ce au
vazut intr-o singurd propozitie scurta si simpld. Dupa aceea ne intalnim cu tofii si vizitam
fenomenele unul cate unul folosind doar acele singure propozitii pentru a le descrie. La
final hotardm care propozitie poate fi folosita mai bine ca tema pentru o plimbare
interpretativa.

Exercitiu: Descoperirea temelor prin ,,mesaje despre sine”

Fiecare dintre noi priveste un fenomen si se gandeste ce ar putea spune acesta despre
sine. Scriem aceste ,mesaje despre sine” (de ex. de la o stanca: Un ghetar m-a adus aici)
pe niste bucati de hartie pe care le asezam langa fenomen. Apoi hotdrdm care ,mesaj
despre sine” poate fi considerat cel mai potrivit pentru a fi transformat intr-o tema, care
povestire ar putea fi spusd cu acele mijloace si care elemente ar putea sustine acea
povestire.

\i

mesaje despre
sine

Fenomenul nf‘.

e @g@' \Tema
®
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Fapte
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Formarea triunghiului

Tn cadrul interpretérii, aranjarea grupului in cadrul siturilor si obiectelor autentice
se numeste ,formatie”. Exista cinci astfel de formatii. Cea mai importanta regula
este ca interpretul nu trebuie sa se afle intre fenomen si participanti — doar daca
acesta doreste sa ascunda fenomenul in mod intentionat pentru a-l dezvalui mai
tarziu. In majoritatea cazurilor este cel mai bine ca fenomenul, interpretul si
participantii sa formeze triunghiul interpretativ (p. 8).

Inchegarea unei formatii corespunzatoare pentru grup

Participantii au nevoie de timp si spatiu pentru a ajunge si a-si gasi locul la
respectivul fenomen. Pe parcursul plimbarii interpretul se afla, de regula, cu cativa
pasi in fata si asteaptd pana grupul se aseaza in pozitie dupa care acesta fisi cauta
cea mai buna pozitie pentru el. Aceasta miscare , de obicei, nici nu este remarcata
de catre grup. Doar rareori — daca grupul se afld in pericol sau nu se realizeaza
formatia, chiar daca este foarte important pentru interpretare — interpretul este
nevoit sa ghideze participantii, de ex. Sa se dea cu un pas Thapoi, sa se alinieze sau
sa formeze un cerc. O formatie corespunzatoare este un criteriu important pentru
alegerea unui fenomen.

Folosirea diferitelor formatii

Toate formatiile au avantaje si dezavantaje. Formatia lineard (fig. 1) are multe

dezavantaje dar poate fi inevitabilda — de ex. pe o poteca ce trece pe coasta unui
deal cu o priveliste impresionantda, intr-un balcon cu privire spre oras, pe un
debarcader de unde pot fi vazuti pesti inotand, sau la baza unei formatiuni
stancoase de unde pot fi vazute fosile prinse in piatra. Daca este posibil, in astfel de
cazuri informarea grupului ar trebui facuta inainte Intr-o locatie mai potrivita.

Nicio formatie nu ar trebui sa domine o plimbare interpretativa. Totusi, asa-zisa
formatie didactica (fig. 2) o face adesea. in cazul acesta grupul este focusat pe

interpret pentru simplul fapt ca interpretul vorbeste. Daca acesta se aseaza langa
fenomenul foarte clar vizibil, grupul va forma al treilea colt al triunghiului de la sine.

O modalitate de a muta atentia de la interpret catre alti membrii ai grupului este
folosirea formatiei conferinta (fig. 3). Aceasta rezultd dintr-o conversatie din care

fenomenul face parte sau, daca e posibil, este centrul atentiei. Aceasta formatie se
va forma de la sine prin prezentarea unui obiect de dimensiuni mici precum un varf
preistoric de sageata.

Daca interpretul se retrage din cerc, facilitdnd o conversatie din fundal, atunci va
rezulta o formatie tutoriala (fig. 4).

in fine, existd posibilitatea de a imparti grupul dandu-le participantilor diferite
sarcini (de ex. sa caute sau sa supravegheze), pe care apoi sa le raporteze. Aceasta
este formatia pentru sarcini individuale (fig. 5).

Formatiile sunt influentate de spatiul disponibil si de situatia de la fata locului
(parau, poiana, etc). Cu cat este grupul mai mare cu atat mai putine oportunitati
are interpretul. Tn cadrul fiecirei discutii este bine s3 se schimbe formatia cel putin
odata. Acesta procedurda se poate face cu ajutorul exercitiului ,Dezvaluirea
secretelor” (p. 10).



Selectarea recuzitei

Exista nenumarate modalitati de a utiliza obiectele aflate in rucsaci in cadrul unei
plimbari interpretative. Cel mai important criteriu de selectie este ca acestea sa
sustind fenomenul si tema lui — si nu doar sa se afle la indeméana de dragul de a se
afla. Faptul cd obiectele de recuzitd pot fi mai de incredere decat fenomenul

constituie un pericol permanent.

De exemplu, ghidarea dupa panourile informative poate oferi o anumita orientare
(daca acestea contin si harti), dar pot si distrage de la interactiunea imediata cu

locurile si fenomenele lor.

Recuzita poate crea efecte interesante dar ea trebuie folosita cu grija. Nu tot ce
avem la noi pentru situatii de urgenta trebuie scos la iveala si nu fiecare folosire a

recuzitei va sustine fenomenul.

Recuzitele

Fac ceva mai vizibil (de ex. binoclu, lupa)

Incadreaza campul vizual (de ex. ramele foto)

Canalizeaza vederea (de ex. privitul printr-o feava)

Creeaza noi perspective (de ex. oglinda)

Confuza simturile (de ex. legatul la ochi, dopurile de urechi)
Marcheaza sau conecteaza (de ex. steaguri sau sfori)

Ofera priviri spre interior (de ex. un cutit pentru a ridica scoarta de copac)
Sisteme explicative (de ex. tabele-model functionale)

Fac fenomenele mai usor de inteles (de ex. machete, imagini istorice)
Extind experientele (de ex. produse cum ar fi rasina, cidrul, faina)
Stimuleaza imaginatia (de ex. panouri colorate)
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Digresiune: Interpretarea directa ca forma de ghidare

O importanta deosebitd o are recuzita in interpretarea directa costumata care este adesea
folosita in plimbari isorice. Jucand roluri in costume de epocd, participantii vad lucrurile
prin ochii celor ce au trait atunci, se pot transpune in alta era si pot realiza conexiuni mai
adanci.

Putem face diferenta dintre interpretarea directa la persoana intdi (unde actorul ESTE
personajul) si cea la persoana a treia care este descriptiva si mai uzuald in plimbarile
interpretative, unde interpretul poarta un costum pentru efect. Personajul nu este jucat ci
mai degraba explicat prin utilizarea recuzitei.

In interpretarea direct, la persoana intai, interpretul se comportd cum ar fi facut-o
personajul sau din acele timpuri.

Asta inseamna ca ellea trebuie sa-si construiasca personajul din timp; fie prin studierea
biografiei acelui personaj binecunoscut fie prin crearea unui personaj fictional din acea
perioada; gandindu-se unde ar fi putut trai acea persoana, cati copii ar fi putut avea, care ii
erau principalele preocupari, prieteni sau dugmani, etc. Pentru a putea raspunde intrebarilor
participantilor, acestia trebuie implicati in aceasta drama, iar acest proces necesita aptitudini
actoricesti si improviziie. Din aceasta cauza interpretarea directa la persoana intai este
folosita doar in mica masura intr-o plimbare interpretativa conventionald, de ex. atunci cand
un producator medieval de mangal isi prezintd munca in cadrul unui muzeu in aer liber.

Pentru a permite diferite perspective (si pentru ca usureaza interpretarea directd), uneori sunt
implicati In acelasi eveniment mai mulfj interpreti. Ei intr& in scena pe neasteptate, reprezintd
personaje diferite si inspira si implica participantji prin ei insisi si prin temele lor.

Pentru ca interpretarea directa poate fi mult mai solicitanta decat plimbarea interpretativa,
aceasta nu este cuprinsa in cursul nostru.

Folosirea
cugrijaa
recuzitei
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Perceperea incidentelor ca si oportunitati
Acceptarea

. t _[_- t [ Atentia participantilor este adesea la maxim atunci cand se intampla ceva
mnter eren,e or neplanificat. Astfel de surprise raman intiparite in memorie si constituie o

modalitate de finvatare eficace, dacd este folosita oportunitatea. Astfel, este
important sa intelegem interferentele ca provocari pentru o implicare mai adanca.
Bineinteles, asta nu inseamna ca nu mai este necesara o planificare prealabila a
plimbarii interpretative. Participantii apreciaza daca un interpret se poate descurca
cu incidentele neprevazute, dar daca devine evident ca aceste incidente au aparut
ca rezultat al lipsei de pregatire, atunci starea de spirit se va schimba rapid.

Implicarea neprevazutului

Interferentele apar adesea dinspre fenomen; ori ceva nu este la locul lui (de ex. un
obiect a fost ndepartat din expozitie), ori ceva este adaugat (de ex. o pasare rara
apare in timpul unei plimbari). Chiar si vremea poate oferi surprize. Si aici temele fsi
pot ardta efectul: provocarea este sa combinam un eveniment neprevazut cu tema

Perturbatiile prevaleazd. . . o . R
predominant care, cu ceva experienta, poate fi atinsa mai des decat ne asteptam.

Ruth Cohn R
In orice caz, este foarte important sa ne amintim ca asul de pica din pachet

constituie experienta imediata a elementului de patrimoniu. Daca ceva a fost
indepartat, ghidul n-ar trebui sa vorbeasca despre acel ceva ca si cum ar fi acolo ci
sa-si aminteasca tema sa si, fie sa interpreteze noua situatie sau, sa treaca la alt
fenomen care poate fi sustinut de tema sa.

.T Exercifiu: Raspunsul la surprize

<

Toti, cu exceptia a trei persoane, parasesc locul de intélnire. Doi dintre cei ramasi incep sa
interpreteze un rol corespunzator unei scene stabilite (de ex. taierea unui trunchi de copac
cu un firiz). Al treilea va fi ,regizorul” care aplauda imediat ce scena se arata interesanta. In
acel moment actorii incremenesc. Alt membru al grupului intrd in scend, inlocuind unul din
cei doi actori si asezandu-se exact in aceeasi pozitie. ,Regizorul” d& semnalul i noua
pereche Tsi intra in rol. Cea mai important regula este aceea ca cel ce intra in scena preia
initiativa Tn timp ce al doilea reactioneaza. Daca noul intrat va infelege scena din altd
perspectiva (de ex. sa umfle o roata de bicicleta in loc sa taie copacul) toata piesa va lua o
turnurd complet diferita. Dupa ce toti participantii au intrat in joc, ne reamintim scenele.

Acceptarea interferentelor grupului

Interferentele pot rezulta din dezbateri cu participanti care sunt (sau se prefac a fi)
mai destepti decat interpretul sau nu sunt de acord cu ceea ce s-a spus. Daca in
general este bine sa invitdm participantii sa contribuie la prezentare, in acest caz va
deveni dificil s3 continuam daca aceleasi persoane adaugd sau contrazic aproape
tot ceea ce avem noi de spus. O posibilitate de a ne descurca ar fi sa le oferim un
pic de spatiu, invitdndu-i sa ne devina parteneri fara a ne pierde rolul de leader.
Daca nici asta nu ajuta, atunci putem intreba grupul daca doreste sa se adanceasca
mai mult in dezbatere sau doreste sa continue plimbarea.

A face fata conflictelor nu face parte din acest curs dar, din nou, in unele tari
managementul conflictelor este predat de ex. in colegii iar aceasta oportunitate ar
trebui folosita daca se poate.
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Recunoasterea obstacolelor D ep ég.i rea

Interpretarea, ca si cuvant, inseamna a traduce limbajul fenomenului, a celui ce b . [
transmite un mesaj in limbajul receptorului. Acest proces poate fi complicat din arierelor
cauza mai multor factori:
= bariere interioare:

atitudine negativa, lipsa de informare, limitare intelectuala
= bariere exterioare:

echipamente nepotrivite sau lipsa lor
= bariere de comunicare:

probleme de limba, neintelegeri
Potrivit acestei intelegeri, ideea de a avea un acces fara bariere intre participanti,
fenomene si interpreti si de a depasi barierele existente nu e limitata doar la
oamenii cu o anume dizabilitate. Cel mai clar exemplu este accesul limitat al celor
ce folosesc scaunele cu rotile sau a celor ce imping cérucioare. In Europa Centralj, f
aproximativ 40% dintre vizitatorii siturilor de patrimoniu au deficiente fizice (de ex. (‘,«" /

o, . . - A e =1

de vedere, auditiv, locomotor), iar, odata cu cresterea mediei de varsta a societatii ¢ '

noastre, acest numar e in crestere. La tara, oamenii mai in varsta nu se pot deplasa o
in voie pentru ca nu exista locuri de repaos sau toalete decat la distante J:
apreciabile. Cei care sunt nou veniti intr-o tara au dificultati de natura lingvistica si

culturald. Cu toate ca multi oameni au deficiente de vedere, cei care au probleme

de auz formeaza un grup chiar mai mare si raman deseori neremarcati.

agn v . . . @
Exercifiu: Trairea unor experiente senzoriale deosebite .T

Ne impartim in doua grupuri. Ambele grupuri pregatesc un dialog interpretativ despre
acelasi fenomen. Primul grup de participanti va fi legat la ochi iar al doilea va avea urechile
astupate. Fiecare grup il va vizita pe celalalt. Acest exercitiu functioneaza si mai bine daca
grupul vizitator nu cunoagte de loc fenomenul. E chia mai bine dacd membrii sai au
dizabilitati adevarate. Asociatiile pentru ocameni cu dizabilitati pot adesea sa colaboreze in
legatura cu aceasta problema.

Asigurarea accesabilitatii

Accesabilitatea inseamna ca circumstantele permit oamenilor sa faca anumite
lucruri fara ajutorul altcuiva (altele decat a impinge un scaun cu rotile sau a ghida o
persoand nevazatoare). Planificarea unei plimbari interpretative accesibila pentru
toti include mai degraba gasirea de oportunitati pentru odihna si creearea unei cai
libere de obstacole decat oferirea unei rute speciale pentru persoanele cu
dizabilitati. Acelasi lucru se aplica si in cazul celor cu deficiente de auz (vorbitul rar
si clar) sau cu deficiente de vedere (grija pentru distanta si contrast). Este
intotdeauna de ajutor sd descriem mai mult decat mai putin, sa intrebam dupa
feedback si sa incurajam folosirea a cel putin doua simturi cand planificam o
activitate (de ex. privirea si atingerea unui obiect).

Telul fiecarui interpret ar trebui sa fie interactiunea cu oameni cu dizabilitati astfel
Tncat sa ajunga sa ii trateze ca pe oricare altcineva.
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Largirea
orizontului

Cea mai mare provocare a
noului secol este sd ludm o
idee ce pare abstractd —
dezvoltarea sustenabild — si
sd o transformdm intr-o
realitate pentru toti oamenii
din lume.
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Intelegerea sustenabilititii

Tncs de la summitul Natiunilor Unite de la Rio din 1992, sustenabilitatea a devenit
un principiu global. Dezvoltarea sustenabila presupune, in special pentru natiunile
industrializate, sa se incadreze in limitele impuse de mediul nostru natural. Acest
lucru este esential pentru a ne asigura ca viitoarele generatii isi vor putea trai viata
cu demnitate. Dar dezvoltarea sustenabila mai inseamna si a interveni acolo unde
justitia globald are o problema in cadrul generatiei actuale — de ex. sa nu
exploateze forta de munci ieftind din alte parti ale lumii. invitarea sustenabilitatii
este o preconditie pentru a putea face fata dificultatilor tranzitiei catre o societate
care sa respecte aceste douad teluri cruciale. Ca si administratori ai patrimoniului
nostru noi ar trebui sa contribuim la indeplinirea lor.

Recunoasterea modelelor de dezvoltare nesustenabila

O modalitate de a integra principiile dezvoltarii sustenabile intr-o plimbare
interpretativd este — impreuna cu exemplele pozitive — sa identificam fenomenele
ce reprezinta modele de dezvoltare nesustenabila care sunt valabile la nivel global
si care au o rata de recunoastere ridicatd. German Advisory Coucil on Global
Change (WBGU) a definit 16 astfel de modele.

Trei modele de dezvoltare nesustenabila

Sindromul de supraexploatare

Ecosistemele unei anumite regiuni sunt supraexploatate.

= in America de Sud: defrigsarea p&durii amazoniene
= n Europa: pescuitul excesiv in Marea Mediterana

Sindromul Katanga
Stoarcerea unei regiuni de resursele naturale pana la distrugere.

= in Africa: mineritul de cupru, cobalt si uraniu in Congo
= in Europa: mineritul de lignit in Brandenburg (Germania)

Sindromul turismului in masa

Distrugerea unei regiuni in scopuri recreationale.

=  in America de Sud: introducerea unor specii de animale straine in Galapagos
= in Europa: punerea in pericol a patrimoniului la Nessebar si la Mont Saint Michel

Modelele leaga atat dimensiunile naturale si culturale cat si pe cele social-
economice. Structurile interconectate devin memorabile prin imagini, povestiri si
parabole. Imagini cu impact mare sunt cele cu nave esuate pe nisip intr-un loc in
care se afla pand in 1960 Marea Aral, unul din cele mai mari lacuri ale lumii
(sindromul Marii Aral) sau cele cu nenumdrate schelete Tmprastiate in jurul
izvorelor secate din zona Sahelului unde oamenii au fost Tncurajati sa creasca turme
mari de animale prin forarea de puturi de adancime ceea ce a dus la desertificare
prin epuizarea panzei freatice si a suprapasunatului (sindromul Sahel).

Daca vrem ca participantii nostri sa fie inspirati sa se implice in aceste subiecte si
sa-si mareasca orizonturile de la problemele locale la cele globale atunci este foarte
important sa se stabileasca o legdtura stransa intre astfel de modele si fenomenele
selectate de noi.



Elaborarea fenomenelor cheie de sustenabilitate Scoaterea Tn

Pentru a face sustenabilitatea disponibila in cadrul unei plimbari interpretative, .d tv
este important sa gasim de-a lungul rutei cel putin un fenomen care sa includa eviaen ,a d

toate aspectele sustenabilititii. re leva nte-i
Exercitiu: Detectarea unui fenomen cheie de sustenabilitate GT su Ste na b1 h ta t"

1. Care este importanta fenomenului ca fenomen cheie?

Tn ce masura acopera 0 | + | ++ | +++

protectia bunurilor naturale? Protejarea
impértirea in mod egal a bunurilor naturale? bunurilor naturale
folosirea cu grija a bunurilor naturale?

actiunile viitoare? / \
situatia din alte tari? Trecut, present si viitor

Aici si altundeva

2. Dezvaluie amanunte surprinzatoare din relatii ascunse?

3. Poate fi sustinut de valorile universale si de imagini memorabile? / \

4. Exista o tema care face complexitatea imaginii memorabila?

5. Este semnificativa aceasta tema pentru participantj in contextual lumii lor? Tmpértirea egald a Folosirea cu grija a
6. Este interesanta aceasta tema, chiar daca se refera la alt continent? bunurilor naturale == bunurilor naturale
7. Poate aceasta tema sa faca participantji sa-si regandeasca propriul comportament?

Exemple de fenomene cheie de sustenabilitate (p. 29)

Sustenabilitate: Un hambar medieval de grau dintr-un sat

Hambarul reprezinta ideea de stocare si impartire a alimentelor de baza si de a pastra
in siguranta semintele ce urmeaza a fi sadite anul urmator, ceea ce inca mai poate fi
observant in multe tari.

Tema: Acest hambar a reprezentat timp de secole spiritul sustenabilitatji.

Non-sustenabilitatea: Locul unui cuptor vechi de mangal din padure

Producétorii de mangal, lucrénd in conditii atroce, adesea epuizati de la prelucrarea
lemnului Tn timp ce in locuri indepartate se obtinea profitul din vinderea mangalului.
Multe popoare din Africa si Asia lucreaza si astazi in conditii similare

Tema: in acel loc oamenii au suferit pentru beneficiul unor piete indepértate.

Exista, de asemenea, si 0 modalitate sustenabila de a invata

Pentru ca in invatarea despre sustenabilitate se vorbeste mult despre valori, modul
in care tratam participantii si fenomenele, joacd un rol major. Interpretarea
patrimoniului sustine acest mod de invatare orientat catre valori.

Urmatoarele aspecte au fost deja explicate in acest manual:

= aacompania participantii mai degraba decat a-i instrui (p. 9)

a se adanci in lumea participantilor (p. 13)

a implica intrega persoana (p. 13)

a da fenomenului un inteles din perspectiva participantului (p. 14)
a creste pe baza conceptelor universale (p. 14)

a percepe incidentele ca oportunitati (p. 18)

448 83 40 38

a prelua interferentele de la grup (p. 18)
a da putere participantilor sa-si gdsesca propria cale de acces. (p. 19).

Cu toate ca sustenabilitatea este un subiect serios, va rugam retineti ca orice
interpretare se va afla la inal{ime daca ramane o activitate placuta.
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Conectarea
fenomenelor

... 0 atd rosie care trece prin
tot nu poate fi scoasd fdrd a
desface totul.

Johann Wolfgang von Goethe

Discutia interpretativa

=  se desfdsoara intr-o singura locatie
=  se ocupa de un singur fenomen
= foloseste o singura tema

Plimbarea interpretativa

= conecteaza mai multe fenomene

=  are o tema principala si la fiecare
fenomen o tema

= urmareste o singura linie tematica

Interpretarea libera

=  are pregatite mai multe
fenomene/teme

= ofera participantilor posibilitatea
de a allege

= se dezvoltd in jurul unei teme
principale care face parte
dintr-un ansamblu de teme

Introducerea temei principale

Pana acum, in acest manual s-a discutat despre dialoguri interpretative: legarea
unui singur fenomen si tema sa de lumea participantului. Pentru a planifica o
plimbare interpretativa trebuie legate intre ele mai multe fenomene, iar asta
necesita o tema principald. Tn timp ce o tem3 se refera la un fenomen care poate fi
experimentat intr-o anumita locatie, tema principala este mai generala. O tema
principala legatd de subiectul ,Primavara pe campie” poate fi de ex.: Dupa o lunga
odihna, viata de pe campie iese la lumina — daca acest lucru poate fi cu adevarat
experimentat la fata locului printr-un fenomen semnificativ.

Crearea unei linii tematice

O linie tematica reprezinta o structura liniara. Aceasta afiseaza toate temele legate
de un fenomen singular intr-o ordine fixa sub titlul unei teme principale:

Tema principald: Pentru secole productia de cirese a format infatisarea acestei vai.

Linia vietii a acestui sat a fost aceasta alee de ciresi.

Aceasta livada si-a creat propriul climat.

Fara o suprafatd dura nu ar putea exista fructe nobile.

Sub ciresi, albinele si-au deschis noi linii de productie.

Depozitul de fructe are tot ce-i trebuie pentru a pastra recolta la loc sigur pe timpul iernii.
Timpul a uitat acest cires.

o fOn oo Mo

Toate temele atasate fenomenului subliniat sunt aratate de cateva fapte care sunt
sustinute de ex. de cai de acces sau de intrebari deschise. Un exemplu pentru
elaborarea sistematica a temei nr. 6 poate fi gasita pe pagina 29.

n cadrul liniei tematice, temele singulare se aduné iar elementele principale sunt
aranjate ntr-un mod dramaturgic. Pentru ca natura nu se comporta intotdeauna
cum ne dorim noi, acest lucru este mai usor posibil intr-un cadru cultural. in cadruri
naturale, uneori trebuie sa se sara peste unele fenomene atractive in caz cd acestea
deviaza de la linia tematica.

Crearea unui cerc tematic

O modalitate de a ne indeparta de structura liniara a unei linii tematice este de a
sta cu participantii Intr-o zona strict delimitata, inconjurati de fenomene
numeroase care sa sustind tema principald. Acesta se numeste un cerc tematic. Tn
cadrul unui cerc tematic nu exista o ordine anume in care sa fie vizitate
fenomenele. Ordinea provine din conversatia cu participantii. Pentru a fi pregatit
pentru o astfel de experientda vastd, interpretul trebuie sa cunoascd toate
fenomenele inconjuratoare si sa aiba in minte temele potrivite.

Miscarea printr-un cerc tematic se mai numeste si interpretatie libera. Aceasta este
considerata a fi varful ghidarii interpretative si nu poate fi invatata in cadrul unui
singur curs ci rezultd mai degraba din cunostintele si experienta interpretului. Este
folosita mai mult Tn locatii deosebite cu un public care se schimba constant dacat in
plimbari interpretative simple.

Este tentant sd evitdm provocarea urmadrii unei structuri liniare, preferand
abordarea mai liberald a excursiei interpretative. Totusi noi incurajam toti ghizii
interpretativi s3 urmeze mai intai procesul liniar pentru a se obisnui cu toate
mijloacele interpretarii personale.



Crearea de scenarii pe fise

O modalitate buna de a dezvolta si aranja Tn mod corespunzator plimbari
interpretative este de a crea cate o fisa pentru fiecare fenomen; de ex. o fisa
pentru tema 6 (p. 22) ar putea arata cam asa:

Pom fructifer amenintat

Subiect:  Schimbarea destinatiei terenului
Fapt1:  Aceasta livada s-a intins odata pana in varful dealului.

=  Respectful pentru munca altora.
= descrierea, fotografia istorica.
= Unde se sfarsea livada? Cat au fost de accesibile fructele?
= Formatja didactica, folosirea fotografiei.
Fapt2:  Arfarul elimina ciresul.
= regret fata de cires, admiratia naturii.
=  Schimbarea perspectivelor, analiza

= In ce mod diferd copacii unul de altul?
= Formatia pentru sarcini individuale.

Fapt3:  Fructele recoltate aici au fost folosite aici.

= Intelegerea contextului

= povestirea (amintire din copilarie).

=  De unde provin fructele? Care sunt (dez)avantajele?
= Formatja conferinta.

Acest cires a fost uitat de timp.

La punctele din dreptul fiecarui fapt de pe fisa se trec posibile intelesuri, cai de
acces intrebari si formatii. Fenomenul este mentionat la inceput iar tema la sfarsit.

n partea stanga lasam un spatiu mai mare. Acum, dacd prindem fisele astfel incat
sa se vada doar tema de la capat, vom putea recunoaste si urma linia tematica
dintr-o privire.

Recapitularea activitatilor legate de fenomenele singulare

Bineinteles ca pe parcursul unei plimbari interpretative niciun ghid nu se va uita la
notite sau scenario. Si, dupd cum s-a mentionat si mai sus, este prioritar sa nu se
urmeze o ordine strict a activitatilor in cadrul discutiilor interpretative. Deci, cum
ne putem atunci aminti toate aceste puncte diferite?

Majoritatea dintre noi isi pot aminti imagini si culori mult mai bine decat cuvinte
sau numere. Acest lucru ne ajuta sa schitam toate elementele intr-o harta mental
(vezi mai jos). O copie in miniatura a aceste harti poate fi folosita ca si coperta
pentru scenariu.

Exercitiu: Creearea unei harfi mentale

Scriem tema principala in centrul unei foi de hartie mari. Temele singular sunt aranjate
astfel incat sa poata fi trimise in orice directie. Restul hartiei rdméne gol. Apoi desendm in
culori vii in jurul temelor fenomenele si tot ce mai dorim sa folosim legat de ele (de ex.
ierburi aromate, folosirea unei unelte, personaje dintr-o legenda pe care vrem sa o
povestim). Cu cateva zile inainte de plimbarea interpretativa punem aceasta foaie undeva
unde o putem consulta in momentele de liniste. Astfel imaginile si relatia dintre ele ne apar
in minte mai ugor pe parcursul plimbarii si nu vom fi obligati sa le urmam intr-o ordine fixa,
ceea ce ne da posibilitatea de a intra in dialog cu participanji.

Planificarea si
recapitularea

pasilor

Geniul inseamnd a avea
abiliatea de a reduce ceva
complicat la ceva simplu.

Curt Wilhelm Ceram

23



Evaluarea unei
plimbari
interpretative
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Stimularea colegilor spre critica

Pentru a Tmbunatati metodologia plimbarilor interpretative, chiar si in lipsa
structurilor de training, recomandam un mod de finvatare intre colegi (peer-
coaching), inclusive discutiile evaluatorii aferente. Atunci cdnd colegii sunt
impreund, critica interpretativa ofera o situatie de castig reciproc pentru ca ambele
parti pot Tnvata atat din interpretare cat si din evaluarea ulterioara. Un trainer
poate deasemenea sa culeaga pe parcursul plimbarii parerile participantilor.
Totusi, atat interpretul cat si trainerul trebuie sa cunoasca criteriile de evaluare. (p.
30)

Anuntarea evaluarii

Chiar daca doar o singura discutie va fi evaluatd, este bine ca evaluatorul sa
participle la intreaga plimbare. Unul din motive este de a intelege mai bine
contextual iar altul este acela ca, la inceput, participantii sunt mai distrasi de
evaluator. Astfel prima parte a plimbarii poate fi adesea nereprezentativa.
Participarea colegului trebuie anuntata de la inceput pentru ca un feedback
profesional nu poate fi posibil fard a lua notite. in plus, un trainer ar trebui s se
comporte ca orice alt participant. Interpretul si trainerul nu trebuie sa vorbeasca
intre ei pe parcursul plimbarii.

Folosirea camerelor de filmat

Camerele pot fi folositoare la training chiar daca evaluarea va lua mai mult timp.
Totusi ele nu ar trebui folosite pentru evaluarea unei plimbari interpretative pentru
ca participantilor le-ar putea fi greu sa le ignore. Reportofoanele de calitate ar
putea s3 Tmbunititeasca perceptia si s ajute la reamintirea scenelor. Tn orice caz,
participantii trebuie sa fie de accord de la bun inceput cu toate inregistrarile.

Documentarea rezultatelor evaluarii

O sesiune de evaluare are scopul de a cadea de acord asupra unei mici imbunatatiri
pe care interpretul ar trebui sa o aiba la urmatoarea plimbare interpretativa. Din
motive de raspundere, intelegerea poate fi scrisd si semnata de ambele parti pe
dosul foii de evaluare care va ramane la interpret. Altfel, discutia evaluativa va fi
confidentiala si ar trebui sa se desfdasoare intr-un loc linistit unde ghidul sa fie mai
intai intrebat de propriile sale pareri. Feedback-ul trebuie oferit la persoana intai
(evitandu-se ,,ai facut”) descriind si a scotand in evidenta mai intai faptele pozitive.
Critica va fi intotdeauna facuta intr-un mod apreciativ si constructiv, incurajand
interpretul sa-si imbunatateasca calitatile. Datorita faptului ca interpretarea este
un fel de arta, lucrurile pot fi percepute in mod diferit.

Fazele evaluarii interpretarii

1. Cum tj-ai perceput interpretarea?
Ce crezi ca a mers foarte bine?
Unde vezi posibilitatea sa imbunatatesti ceva?

2. Am crezut ca a fost bine ca ...
Inca vad o posibilitate de a imbunatat ...

3. Ce obiectiv clar ti-ai pus pentru urmatoarea plimbare?




Acest manual se axeaza pe metodologia ghidarii interpretative iar examenul practic
al acestui curs sau modul este limitat la o singura discutie interpretativa. Dar toate
aspectele invatarii au si un context organizational iar citeva parti din acest context
vor fi cel putin atinse in acest capitol.

Dimensiunea si durata trebuie sa fie alese astfel incat interpretarea sa nu devina

doar o simpla plimbare cu ghid. Acest lucru nu constituie de obicei o problema intr-
o expozitie n interior dar poate fi o problema in locatiile exterioare. Un circuit in
aer liber n-ar trebui sa dureze mai mult de doua ore iar distanta parcursa de la un
fenomen la altul ar trebui sa fie mai mica de zece minute pentru a mentine atentia
participantilor. Tn special grupurile mai mari au nevoia de a se aduna mai des
tocmai pentru a verifica daca este toata lumea prezenta.

Dimensiunea unui grup de pana la 15 participanti (depinde de facilitati) este ideala

pentru interpretari personale, pentru ca in acest caz se pot stabili conexiuni
personale bazate pe dialog. Cu cat grupul este mai mare cu atat mai putina va fi
participarea.

Anuntarea plimbarii interpretative (in presa, prin flyere etc.) trebuie aiba un titlu
sau un slogan interesant si o descriere scurta si inspiranta cu cateva cuvinte despre
locatie. Ar trebui sa mai cuprinda si locul adunarii precum si data si ora de Tncepere
si de incheiere. Tn aer liber, locul de adunare este de obicei o parcare din
apropierea unei linii de transport public. Data si ora ar trebui coordinate cu acesta.
Date legate de nivelul de dificultate si echipamentul necesar traseului trebuie sa fie
de asemenea precizate. Daca o plimbare este ghidata de aceeasi persoana se poate
adauga si numele si numarul de telefon a acesteia.

Inainte de pornire, interpretul trebuie s3 fie vizibil la locul stabilit. Acest aspect este

important mai ales in locatii aglomerate cum ar fi orase sau muzee. Astfel se
creeaza o mica incalzire care da participantilor un sentiment de siguranta. Acelasi
lucru se aplica si in cazul unei prezentari generale si a stabilirii unui punct de
reunire in caz ca cineva se pierde de grup. La echipamentul de siguranta (mai ales
in aer liber) se mai poate adaduga si un telefon mobil in caz ca exista semnal
disponibil pe traseu.

La pornire — cand se pleaca pe un teren dificil — trebuie verificat tot echipamentul
de care este nevoie. Daca este necesar, trebuie stabilite reguli; de ex. care lucruri
pot fi atinse si unde si care nu. O scurta prezentare a tuturor poate furniza o
impresie asupra participantilor si a intereselor acestora. Astfel, se pot inregistra
asteptarile si mai tarziu se pot face referinte asupra lor.

In_timpul plimbarii ritmul trebuie adaptat la acelei persoane cele mai incete. Un

dialog interpretativ nu trebuie sd dureze mai mult de zece minute iar aceasta
perioada de timp nu trebuie extinsa decat cu acordul grupului.

Incheierea plimbérii trebuie sa furnizeze o experienta speciald cu o concluzie clard

referitoare la tema principalda. Aceasta ar trebui facuta intr-un loc relativ linistit,
inainte ca grupul sa se disperseze unde toti participantii pot sa se concentreze
asupra ghidului.

Deschiderea si
incheierea

25



Cum sa
procedam?

¢

W

Interpretarea este o cdldtorie

de descoperire in domeniul emotiei
si a cresterii intelectuale umane,
insd este greu de prevdazut momentul
in care interpretul poate

sd spund cu incredere:

,Acum sunt in intregime

apt pentru sarcina mea.”

Freeman Tilden
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Cursul sau modulul pentru ghizi interpretativi ofera o baza buna pentru intarirea
relatiei dintre un public general non-formal si o locatie de patrimoniu sau o serie de
obiecte de patrimoniu inclusiv o gridina zoologicd sau un muzeu. in orice caz, un
curs sau un modul de 40 de ore este prea scurt pentru a oferi o experienta
completd, iar multe aspecte pot fi doar atinse. in consecintd noi recomanddm
frecventarea unor pregatiri suplimentare. in tari diferite existd furnizori de cursuri
diferiti si directii diferite inspre care se indreapta astfel de pregatiri (training). Acest
capitol va va da cateva indicii despre ceea ce ati putea cauta.

Interpretare

= Interpretare in miscare
= Interpretare directa
= Monitorizare si evaluare

Comunicare

= Retorica si abilitati de comunicare
= Rezolvarea conflictelor
= improvizare

Grupuri tintd

=  copii

= tineri

= localnici

= persoane cu dizabilitati

n functie de modul de lucru, exista si alte grupuri tinta ce pot fi importante in tara
dumneavoastra. in plus, trebuie acordat3 atentie special cerintelor de invitare a
sustenabilitatii. Cursurile aferente va sunt oferite de colegii sau diferite organizatii
nonguvernamentale. Dumneavoastra trebuie sa descoperiti ce anume sustine cele
patru calitati mentionate la inceputul acestui manual.

Cu toate ca domeniile in care activeaza ghizii interpretativi sunt in general
accesibile, o mare parte din succesul nostru se bazeaza pe cat suntem de deschisi in
a ne intalni cu participantii si cat suntem de familiarizati cu locatiile pentru care
activam ca ambasadori. Devenind mai familiarizati nu inseamna numai ca stim mai
multe lucruri ci si ca avem in permanentad experiente legate de acel loc. Nu ne
simtim acasa la noi in sufragerie doar pentru ca stim exact din ce material este
facuta mobila. ,Acasa” este un concept ce nu poate fi explicat doar prin fapte.
Pentru a face din locatia noastra ,casa” noastra trebuie sa ,trdim” acolo. Din punct
de vedere al ghidarii interpretative, acesta este motivul pentru care practica este
cheia succesului.

Timp de mai multe decade, conceptul de interpretare a patrimoniului si-a dovedit
importanta. Totusi, chiar si in inima naturii, Tn orase, peisaje culturale sau in
ultimele locuri salbatice ale Europei, nu existd garantia succesului. La fel ca
pescuitul, vanatul sau adunatul de ciuperci, neprevazutul constituie o parte
esentiald din interes.

La final, suma micilor succese si esecuri este cea care constituie ceea ce noi numim
experientd. lar aceasta ne face mai bogati.



Dezvoltarea si imbunatatirea unei discutii interpretative
Tn urmétoarele pagini puteti gasi:

= foaie de lucru
= foaie de exemple
= foaie de evaluare

pentru o discutie interpretativa de aproximativ zece minute.

Completarea foii de lucru se poate face urmand pasii de mai jos; numerele din
paranteze indica la care pagina din manual gasiti explicarea termenului subliniat:

1. Cautati un fenomen interesant (pp. 10 si 11) catre un anumit subiect. (p. 22).

2. Dezvoltati o tema corespunzatoare fenomenului (pp. 14 si 15).

3. Selectati trei fapte (p. 14) legate de fenomen care sustin tema si au
relevantad pentru participanti (p. 14).

4. Ganditi-va care cdi de acces (pp. 10 la 12) pot fi folosite sa aduca faptele la
viata.

5. Ganditi-va cum pot fi implicati participantii prin intrebari deschise (p. 13) si

prin recuzite (p. 17).
6. Ganditi-va la formatii corespunzatoare (p. 16) si unde ofera fenomenul o

revelatie interesanta (p.13).

Daca discutia interpretativa face parte dintr-un tur cu ghid, foaia de evaluare
poate fi folosita ca baza pentru sesiunea de evaluare impreuna cu invatare intre
colegi (peer-coaching). Informatii puteti gasi la p. 24.

Examenul este bazat pe foaia de evaluare. Completarea foii de lucru poate fi
folositoare pentru cercetarea diferitelor elemente si pentru generarea de noi
idei. Totusi, dialogul cu participantii este esential iar faptele de pe lista nu
conteaza si atata timp cat tema este clard, nu toate ideile trebuie puse in
valoare.

Multi interpreti au descoperit ca foaia de lucru le este de ajutor pentru a exersa.
Dar nu va agatati prea tare de ea. Discutia voastra interpretativa este o piesa de
arta. Adaugarea prea multor parti ar putea sa o strice.

Appendix
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tare intre colegi (peer-

Tnva

Intentia fisei de evaluare este sa sprijine procesul de

coaching). Nu este vorba despre marcare. Propunerile de evaluare ar trebui sa fie
transparente; comentariile trebuie sa fie facute cu atentie si lipsite de ambiguitate.
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Dezvoltarea
dialogului
Interpretativ
(foaie de

evaluare)
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Ghizii isi desfasoara activitatea in diferite
locatii de patrimoniu: in zone protejate si
cladiri istorice, in muzee, gradini zoologice i
gradini botanice. Scopul lor este sa scoata pa-
trimoniul nostru in evidenta si sa gaseasca
modalitati mai bune de a ne administra viitorul.

/ Acest manual se bazeaza pe experienta ghizilor din mai multe
e tari. El contine material pregatitor pentru examene in urma
carora puteti deveni ghid interpretativ certificat. Cele 40 de ore
de curs pot fi furnizate fie printr-un seminar de sine statator fie
ca un modul al unui curs mai mare. In cadrul proiectului HeriQ,
in momentul de fata, noi supervizam cursul in diferite tari din
toata Europa. Pentru a asigura calitatea interpretarii patrimoniu-
lui nostru European, noi incurajam personalul tuturor locatiilor
de patrimoniu natural si cultural sa citeasca acest material si sa
ne raspunda cu sugestii
pentru a-l putea
imbunatati.

Bildungswerk
interpretation g



