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Acerca de HeriQ

HeriQ es un proyecto Leonardo de la UE para la transferencia de la innovacidn.
Tiene sus raices en el proyecto anterior también Leonardo llamado TOPAS
(Formacion del Personal de Areas Protegidas), que tenia por objeto definir las
cualidades y normas para la interpretacién del patrimonio en Europa. Dentro de
TOPAS, en 2003, se desarrolld un curso piloto «Habilidades bdsicas de
interpretaciény», y varios cursos de capacitacion y para certificar los intérpretes del
patrimonio que participaron durante los afios siguientes.

En Alemania, tres organizaciones se unieron en 2008 y estuvieron de acuerdo en
criterios y competencias basadas en TOPAS para conectar la interpretacién del
patrimonio con el aprendizaje para la sostenibilidad. Este programa, llamado
Parcinterp, ha sido reconocido por la UNESCO. Con el fin de transferir las
experiencias de ParcInterp a otros paises europeos, HeriQ se inicié en 2013.

HeriQ se centra en dos objetivos:

= Inspirar a los intérpretes para actuar como agentes de interpretacion y la
creacion de redes de apoyo para la interpretacion del patrimonio para la
sostenibilidad

= Entrenar y certificar guias interpretativos que tengan la intenciéon de compartir
su patrimonio con los participantes.

Este manual estd destinado a apoyar el segundo objetivo.
Las organizaciones asociadas a HeriQ son:

APARE — Asociacion para la Accidon Regional y la Participacion, Francia
Asociacién Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa, Bulgaria
Bildungswerk interpretation, Alemania

Centro de Interpretacion del Patrimonio, Bulgaria

Centro Mediterrdneo del Medio Ambiente, Grecia

Istituto Pangea Onlus, Italia



Nuestra herencia europea es inmensa: desde los templos del sur hasta los fiordos
del norte, y desde los santuarios de aves del Danubio a los misteriosos circulos
mirando al Atlantico. Este es nuestro legado. Nos garantiza de dénde venimos y nos
ayuda a descubrir hacia dénde nos dirigimos.

Muchos europeos, trabajando como personal o como voluntarios en las areas
protegidas, lugares histdricos y museos o en los parques zooldgicos y jardines
botanicos, estan dedicados a poner nuestro patrimonio natural y cultural en primer
plano y a buscar mejores formas de gestionar nuestro futuro. La interpretacién del
patrimonio se propone apoyarlos. Como una aproximacion al mundo entero, que
faculta a las personas a promover su patrimonio compartido, y para descubrir el
«sentido de lugar» de los muchos lugares preciosos de nuestro continente
Europeo.

La interpretacion del patrimonio esta profundamente ligada a la historia de los
parques nacionales. En 1957, el periodista Freeman Tilden escribié su
transcendente libro Interpretando nuestro patrimonio para el Servicio de Parques
Nacionales de Estados Unidos. En él se define por primera vez interpretacién del
patrimonio y establece sus principios. En Europa, desde 2010, hemos tenido
nuestra propia organizacion, la Asociacién Europea de Interpretacion del Patrimonio,
llamada Interpret Europe, en el que los intérpretes profesionales comparten vy
desarrollan su trabajo.

La interpretacion del patrimonio utiliza una serie de medios, pero esta en su
maxima expresidén cuando hay contacto directo de persona a persona. Por esa
razon, el guiado interpretativo juega un papel destacado. Este manual esta dirigido
a guias interpretativos para usar en toda Europa. Los ejercicios han sido ensayados
y probados para ser completados por los propios guias, y con las sugerencias desde
la autoevaluacién y el intercambio entre compafieros, que apoye a los guias
interpretativos en mejorar sus habilidades en las cuatro esenciales cualidades de la
interpretacién del patrimonio.

Los guias en lugares de patrimonio natural y cultural en diferentes paises — en
parques, zooldgicos y jardines botanicos, en castillos, ciudades y museos — han
ayudado a inspirar a los conceptos que se destilan en este manual. Les
agradecemos a todos ellos y les deseamos que estas ideas sean apreciadas y
continuamente mejoradas.

Introduccion

Interpretaré las rocas,
aprenderé el lenguaje de las
inundaciones, de la tormenta
y la avalancha.

Voy a familiarizarme con los
glaciares y jardines salvajes
y llegar lo mds cerca del corazon
del mundo como me sea posible.

John Muir



L t Hay muchas competencias y criterios de calidad relacionados con la interpretacién
0S Ccuatro ases e , ) :
del patrimonio. Pero la mayoria de ellos se basan en sélo cuatro cualidades
esenciales.

Estas pueden ser ilustradas por el lamado triangulo interpretativo:
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Interprete Participantes

El objetivo de cualquier experiencia interpretativa, por ejemplo, una charla
interpretativa o un paseo, en el interior o al aire libre, es dar vida al espacio entre
cada uno de las esquinas del triangulo, mientras que en el centro de las tres
esquinas se encuentra el tema destacado.

Los cuatro ases son el resultado de la conexién de los cuatro elementos del
triangulo — el intérprete, el fendmeno, los participantes y la frase-tema — y su

funcidn es:
= promover la motivacién por nuestro patrimonio
= transformar fenédmenos en experiencias
= entrar en un intercambio con los participantes
= dirigir los hechos hacia temas con significado

Estos cuatro ases son cualidades basicas de cualquier actividad interpretativa. Vamos
a echar una mirada mds cercana a ellos.



Convirtiéndonos en embajadores

Como guias interpretativos, trabajando en un paisaje protegido, un sitio histérico o
cultural, un museo o un zoo o un jardin botanico, somos promotores. La carta con
el sombrero del guardaparque simboliza nuestro cuidado por todo lo que
apreciamos y protegemos como nuestro patrimonio, ya sea tangible como una
catedral goética o intangible como el canto gregoriano resonando en sus bévedas. Es
un objetivo importante de cualquier actividad interpretativa inspirar a los
participantes hacia este cometido global, y permitir que cada uno experimente a su
manera particular cada lugar.

Ser personal

Nuestra propia personalidad juega un papel critico en el guiado interpretativo —
especialmente para los guias, que han crecido en la zona y cuyas vidas estan
entretejidas con su entorno natural o cultural. Las experiencias personales suelen
ser mas emotivas para los participantes que la informacién objetiva de los hechos.
Y la impresidon que como guias dejamos con nuestra participacion contribuye
significativamente al éxito de una charla interpretativa o una caminata.

La inspiracidn en lugar de la instruccidn

Las aproximaciones contemporaneas del aprendizaje destacan que, como guias
interpretes, nuestra tarea no consiste en ser un instructor, un proveedor de simple
informacién. Somos facilitadores, proporcionando explicaciones, ofreciendo a
nuestros participantes nuevas perspectivas, estando listos para compartir
experiencias y para animarles a descubrir mds de si mismos. En nuestras
conversaciones, también tenemos que estar dispuestos a cuestionar nuestra propia
perspectiva.

Estar familiarizado con los diferentes roles

Para hacerlo, debemos ser capaces de jugar diferentes roles. Los guias interpretativos
argumentan, escuchan y median, explican, inspiran y animan, pueden aumentar la
tensiéon o fomentar la relajacion, y siempre apoyan a sus participantes en su asombro
ante las nuevas revelaciones. Crean una pequefia pieza de teatro, un drama memorable
que refuerza los mensajes y recuerdos.

Ejercicio: Jugando diferentes role

Escribimos un tema en cada una de las diez tarjetas; palabras que pueden ser «luz», «ruidoy,
«estrellay, etc. Luego preparamos varios sombreros de papel escribiendo un rol en cada uno de
ellos, por ejemplo, «maestro», «mediador», «narrador» etc. Uno de nosotros selecciona una
«tarjeta temay, elige un sombrero de papel y presenta el tema involucrando la participacion de los
deméas con el rol en relacion con ese sombrero. Después de un rato, alguien toma otro sombrero,
jugando un nuevo papel hasta que se hayan utilizado todos los sombreros. Hay diversas
posibilidades de jugar con los sombreros.

La superacion de las debilidades

Una caracteristica distintiva y un requisito necesario para cualquier trabajo exitoso es
estar atento a las debilidades, para tratar abiertamente con ellas, también para
entenderlas como desafios para el aprendizaje. En cada caminata interpretativa, nos
debe perseguir un Unico objetivo - y hacer una autoevaluacién, inmediatamente
después de la caminata, de lo bien que hemos logrado este objetivo.

Los intérpretes
son promotores

... la proteccion

a través de la apreciacion,
el aprecio

a través del entendimiento,
y la comprension

a través de interpretacion.

Conrad Wirth



Los intérpretes
transforman los
fenomenos en
experiencias

No trate de satisfacer su vanidad
ensefiando muchas cosas.

Para despertar la curiosidad

de la gente.

Basta con abrir la mente;
no sobrecargarlas.

Pon alli sélo una chispa.
Si hay algo bueno
material inflamable,

se va a encender.

Anatole France
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Ayudar a que los objetos y sucesos cobren vida

En la base de cualquier actividad interpretativa son remarcables las experiencias de
primera mano con auténticos elementos patrimoniales. Para subrayar su valor, les
llamamos a estos elementos; fendmenos. Podemos percibir todos los fenémenos con
nuestros sentidos si son objetos tangibles, como los arboles, las pinturas o las casas o
sensaciones intangibles tales como bailes, canciones o los amaneceres. Como guias
interpretativos, tratamos de plantear temas sélo donde y cuando pueden ser vistos o
percibidos, y nosotros los sefialamos como elementos individuales. Por ejemplo, no
nos ocupamos de las iglesias géticas de forma genérica al ver a una de ellas como si
simplemente representara un periodo arquitecténico. Siempre nos relacionamos con
un ejemplo particular que podemos ver, hacia su particular historia y cualidades
especificas.

Por lo tanto la interpretacion de un fendmeno en, por ejemplo, en una reserva natural
serd diferente en primavera y en otofio, y diferira en un dia soleado o bajo la lluvia.
Experimentar un sitio o un objeto de primera mano es el as de picas en el paquete de
cualquier actividad interpretativa. Incluso un edificio en ruinas o un objeto dafiado que
se encuentra por casualidad durante una caminata interpretativa es por lo general una
experiencia mas poderosa que algo similar perfecto o una imagen de esta sacada del
bolsillo. Cuanto mas una guia esta familiarizado con encontrarse lo inesperado (pero
con experiencia quizas predecible) sean objetos o eventos, mejor él o ella sera.

Ejercicio: Resaltar la singularidad de un fendmeno

Nos dividimos en cuatro grupos, cada uno se acerca a uno de los cuatro fendmenos que se ven
muy similares a primera vista, por ejemplo, cuatro arboles de edad en el borde de la carretera y
de crecimiento similar. Cada grupo investiga las caracteristicas de su fenémeno elegido en
comparacion con los otros. Al final, cada grupo presenta su fenémeno, expresando claramente su
propia «personalidady.

Emociones ocultas

Un relampago divide un pino y un hongo se propaga a lo largo de la grieta en uno de
los lados. El grupo que se encuentra hacia el otro lado del arbol no es capaz de
describir esta caracteristica como importante. Sin embargo, pronto descubren la zona
dafiada con sorpresa. Tales revelaciones también se pueden crear utilizando sonidos
u olores sorprendentes. Estos elementos hacen una caminata interpretativa muy
atractiva.

Ejercicio: Revelando secretos

En un lugar patrimonial, por ejemplo, en un museo al aire libre, cada uno de nosotros busca
fendmenos con que abrazar «secretos». Entonces uno de nosotros guia a los demas a tal
fenémeno, creando expectativa y de repente revela la caracteristica oculta de forma tan
dramatica como sea posible.

Seleccién de una variedad de trampolines

Con el tridngulo interpretativo en mente, hablamos en sentido figurado de
trampolines cuando se trata de elementos comunicativos que ayudan a dar a
nuestros participantes el acceso a los fendmenos. Cualquier explicacién puede ser
un peldaifio, y en una excursidn o una visita al museo con expertos, las
explicaciones pueden ser suficientes. Pero para una actividad que esta dirigida a
una audiencia general, las explicaciones detalladas generalmente no son
adecuadas. Por esa razon, los guias interpretativos se dotan de una amplia variedad

de peldaios, cada uno adaptado al grupo asi como para cada fendémeno.



Metodologia de los peldaiios hacia los fendmenos

explicacion

descripcidn (observacion)

narrativa (historia de aventuras, cuento de hadas, leyenda, broma)
expresion en un arte escénico (poesia, rima, cancion, tono)

estimulando la percepcién sensorial

estimular la imaginacion (por ejemplo, a partir de rocas o formas de arboles)
demostracion

ilustracion (foto, dibujo, estadisticas)

investigacion (experimento)

juego (también juego de rol)

4423208303383 0810

En este punto, se hace evidente que los diferentes peldafios afectan mas a algunos
de los participantes que a otros. Este factor importante, que lo trataremos mas
tarde, también estd influenciado por la eleccién de las palabras.

Fendmenos de anclaje en el mundo de nuestros participantes

Peldaios retéricos hacia los fendmenos

comparacion Esta ceramica es tan fina como el pergamino.

ejemplo En esta ruta comercial, por ejemplo, ha sido transportada piedra caliza.
imagen hablada Estas antiguas ollas tienen grandes orejas.

cambio de perspectiva  Si fuésemos carboneros...

humanizacion ...y luego el escarabajo de la corteza piensa...

contraste Algunos trabajaban en casa, otros pasaban todo el dia en esta fabrica.
aparente contradiccion  La madera muerta est viva!

cita La pobreza es el padre de la delincuencia, como dijo Aristoteles.

Ejercicio: Acercarse a un fendmeno a través de peldafios

Escribimos los peldafios que figuran en los dos cuadros anteriores en tarjetas, buscamos un
objeto patrimonial atractivo y colocamos las tarjetas entre nosotros y este objeto. Después de
un tiempo, cada uno elige una carta y, tan pronto como todas las tarjetas se han tomado, cada
uno explica, en su turno, el ejemplo de un peldafio que eligid; e.j. Un grieta en la piedra = cita
= El constante degoteo de agua desgasta la piedra (Quérilo de Samos).

Mirar la imagen completa

Experimentar objetos originales o lugares Unicos no significa que no se puedan
llevar a un contexto mds amplio. A veces, incluso las referencias globales tienen
sentido (pags. 20-21). Y el uso de estos como un ejemplo de promocién de nuestro
patrimonio es aceptable siempre y cuando la interpretacion se mantenga enfocada
al fenémeno.

Charlas y paseos

Cuando revelamos algunos de los secretos de un fendmeno, permaneciendo en el
mismo lugar de cinco a diez minutos, por ejemplo, en la entrada de una antigua
fortaleza, la llamamos una charla interpretativa. Las charlas interpretativas son el
nucleo fundamental de guiar. En las exposiciones bien atendidas y en los lugares
populares donde los nuevos visitantes llegan continuamente proporcionan buenas
posibilidades de familiarizarse con este enfoque; por ejemplo dando una charla
interpretativa similar en el mismo lugar en cada hora. Un paseo interpretativo (pag.
22) constara de varias charlas interpretativas. Todas las formulas de interpretacion
personal nunca deben ser un mondlogo; siempre deben involucrar a los
participantes.
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Los intérpretes
entran en un
intercambio

Mientras estoy hablando,

No voy a experimentar algo nuevo.

12

Marie von Ebner-Eschenbach

Ser consciente de las ventajas de guiar

El primer principio de interpretacién dice que tenemos que relacionar fendmenos a
la personalidad de nuestros participantes. Para este propdsito, es util saber algo
acerca de ellos y de sus antecedentes y experiencias previas. Ser capaz de averiguar
esto y responder a ello es una de las grandes ventajas que un guia dispone frente a
un panel interpretativo o una instalacién multimedia.

Llegar a los participantes

Para lograr el didlogo, primero tenemos que estar en contacto con nuestros
participantes. Recordando el tridangulo interpretativo, podemos usar la idea de
incrementar gradualmente los peldafios - pero ahora estamos hablando de
peldafios entre guias y participantes.

Peldaiios de los guias a los participantes

comprensibilidad (lenguaje y contenido)

el contacto visual (también examinar las reacciones)

uso de un lenguaje corporal apropiado frente a los participantes

humor

apertura mental (por ejemplo, la voluntad de apartarse de las ideas personales)
presentacion del publico y el uso de sus nombres

escuchar para aprender mas (Asi que - usted viene aqui a menudo?)

detectar y recoger los intereses y puntos de vista similares

hacer referencia a los amigos o grupos vinculados a los participantes

hacer referencia al propio mundo de los participantes (trabajo, familia, aficiones, etc.)

4434343232033 0230138

Los guias interpretativos tienen un impacto a través de lo que dicen y como lo
dicen. Guiar tiene que ver con la comunicacién y hablar en publico. Ambas
capacidades pueden ser entrenadas en cursos genéricos para hablar en publico en
algunos paises, por ejemplo, en un colegio comunitario. Dos de esos ejercicios se
muestran como ejemplos.

Ejercicio: Expresando el humor de uno

Tomamos una afirmacion neutra (por ejemplo, en el otofio muchas aves van al sur) y
preparamos pequefia tarjetas, cada una con un adjetivo que describe un estado de animo (por
ejemplo, depresion, timido, arrogante, etc.). Luego, cada participante toma una carta y habla
de esta afirmacién expresandola con el humor que le corresponda, mientras que todos los
otros tratan de averiguar de cual se trata.

Ejercicio: Retratando una escena con palabras

Desarrollamos una historia sencilla (por ejemplo, caminar a través de un paisaje) a través de
acciones (por ejemplo, preparar la mochila, en busca de direcciones, etc.) y escribimos las
escenas individuales en tarjetas numeradas. Todos los participantes recibiran una de estas
tarjetas. Por turnos, presentaran la escena a través del lenguaje corporal; no se permiten los
sonidos. Al final, la historia es reconstruida y el grupo considera como la escena se podria
haber expresado mejor y como.

Iniciando una conversacion

Incluso si ahora se ha prestado cierta atencién a cdmo una presentacion puede ser
mas atractiva, disponemos de un as en la manga durante un paseo guiado que es la
conversacion. Para ello el guia tiene que ser rapido de «dar una charla» a un
verdadero intercambio con los participantes. Cuando un grupo se ha instalado en el
lugar en que solo son receptores es dificil «llevarlos de vuelta a la vida».



Sumergiéndonos en el mundo de nuestros participantes

Un intercambio puede ser el resultado de las experiencias comunes que plantean
los temas o preguntas formuladas por el guia. Las preguntas abiertas son
particularmente utiles. Las preguntas abiertas son aquellas que provocan diferentes
respuestas en funcién de la propia experiencia de los participantes, en lugar de
simplemente si 0 no. Por ejemplo: ¢A que otras regiones de Europa os recuerda este
paisaje? Las diversas respuestas a menudo ofrecen buenas oportunidades para una
conversacion.

Ejercicio: Hacer preguntas abiertas

Formamos cuatro grupos, cada uno elige un fenémeno y la preparacion para dirigirse a este
fenémeno:

= una pregunta de enfoque (la respuesta requiere el contacto directo con el fenémeno);
por ejemplo: ; Como suena este trozo de olla cuando la toco?

= una pregunta de transferencia (que crea conexion con el mundo de los participantes);
por ejemplo: ;Ddnde viste esta ceramica antes?

= una pregunta proceso (buscando para averiguar como puede pasar algo); por ejemplo:
¢ Bajo qué condiciones las ollas pueden resistir mas tiempo?

= una pregunta de evaluacién (que necesita provocar una opinion); por ejemplo:
¢Una olla funeraria deberia ser desenterrada, o deberia permanecer donde esta?

Después, cada persona del grupo comienza un dialogo con el resto, de manera discreta
incorporando las cuatro preguntas y después se compara con lo que hemos encontrado.

Las preguntas cerradas tienen una sola respuesta determinada (por ejemplo: ¢ Cual
es el nombre de este estilo arquitecténico? ¢Alguien lo sabe?). Se deben usar sélo
rara veces, ya que tienden a ser utilizadas en la ensefianza formal, aunque, por
supuesto, las respuestas podrian ser utilizadas para proporcionar explicaciones.

Involucrar a toda la persona

Los guias interpretativos siempre se dirigen a la cabeza, el corazén y la mano. Lo
que la gente pueda identificarse, con lo que dicen y hacen por si mismos, les
ayuda para absorber la experiencia mds profundamente que cuando acaban de
escuchar o ver.

La primera etapa de activacion puede ser la demostracion en la que los
participantes individuales estan involucrados (¢Podria tomar esta rama?). Para ser
utilizado es algo que deberia ser atractivo para la mayoria de la gente. Otro
incentivo es la busqueda de algo, por ejemplo, una planta en peligro de extincién o
un elemento de estilo arquitectdnico.

La segunda etapa, la participacidon real, va un paso mas alld. Proporciona la
oportunidad de determinar el progreso de una actividad. Esta nocién de
participacién, que desempefia un papel muy importante en el aprendizaje
contemporaneo, se ha destacado como esencial para la interpretacién del
patrimonio durante mds de 50 afios. Si la gente participa, estdn mds involucrados
en su totalidad. Por ejemplo: Los visitantes de las ruinas de una villa romana
muestran su interés en un aspecto particular de la vida de una familia, y la guia
inmediatamente los introduce a las instalaciones relacionadas con ella.

Uno de los retos de la participacion puede ser que a lo largo de una
interpretacion la actividad no se puede predecir en detalle. En la pagina siguiente
se explica cdmo hacer frente a esta incertidumbre.

S6lo con el corazon

se puede ver bien.
Lo esencial es invisible
para los ojos.

Antoine de Saint-Exupéry
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Los intérpretes
dirigen los
hechos hacia
temas con
significado

Los hechos cientificos necesitan
encantadoras historias

para ganar el afecto de la gente.
En este caso, el mito no esta alli
para competir con la verdad
pero si para hacer conexiones
con lo que importa a la gente

y lo que les hace sofiar.

Denis Gued;j
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Las frases-tema interpretativas

Si observamos los intérpretes experimentados que hacen su trabajo, estamos
impresionados por la facilidad y la concisién de sus charlas y paseos interpretativos. El
secreto esta en la habilidad de condensar historias largas en temas apremiantes. Las
frases temas son uno de los elementos mas importantes de la interpretacion. Ellos
conectan los tres pilares del triangulo interpretativo, despertando imagenes de nuestro
interior y dando a la actividad una direccién clara y estimulante. Pero también pueden
caer en algunos procesos tradicionales conocidos de la educacién formal.

Buscando las frases-tema con mas significado

En la preparacién de un paseo, algunos guias tienden a centrarse en los elementos
y hechos. En la interpretacion, este foco se desplaza a los temas y significados. Esto
no quiere decir que los hechos no son importantes — que lo son. Pero ellos se
organizan de una manera diferente: es decir, en torno a un tema. De esa manera se
pueden recordar mucho mejor. Un frase-tema representa una verdad mas grande
qgue se refiere a la naturaleza del fendémeno, asi como a los antecedentes y la
experiencia de los participantes.

Ejemplos de declaraciones tematicas

Esta pequefa semilla contiene un arbol enorme. (Semilla de pino)

La mujer del granjero nunca colgé este vestido en un armario. (Vestido hecho jirones)
Esta canasta necesita poco material — pero mucha habilidad. (Cesta antigua tejida)
Estamos de pie sobre el fondo de un antiguo mar. (Losa de piedra de arenisca)

Esta tierra marginal hace de la supervivencia un desafio. (Tierra estéril)
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Las frases-tema son historias de una sola frase que puede resonar con las experiencias
de nuestros participantes. Como en los ejemplos anteriores, se relacionan
directamente con los fenémenos (si es que ya por si solos no forman la base de un
paseo interpretativo como un tema principal; ver p. 22).

¢Cémo funcionan las frases-tema?

Tomemos la pequefia semilla - que contiene lo que serd un enorme arbol — como
ejemplo. Un arbol es un fenémeno: lo podemos ver, oir, tocar, oler y saborear. Lo
que no podemos experimentar es el proceso de crecimiento; asumimos que esto es
una hecho. Sin embargo, saber que un arbol pueda crecer no nos afecta muy
profundamente. Pero tan pronto como nos demos cuenta de que algo discreto
crece hasta ser impresionante, esto puede tener un significado mas profundo para
nosotros. Estamos familiarizados con este patrén en nuestras propias vidas, y
desencadena emociones y valores — en este caso quizds la admiracion y la idea
del propio desarrollo. Como resultado, una simple semilla de repente se vuelve
significativa para nosotros, y nos sentimos conectados a ella.

Fenémeno Hecho | Significado
Esta semilla de pino | crecerd : de algo diminuto a algo impresionante.

Ejercicio: Distinguir los hechos de los significados

Nos distribuimos en un area, cada uno de nosotros busca un pequefio objeto que nos despierte
cierta reaccion. Recogemos nuestros objetos en un pedazo de tela y los miramos, teniendo en
cuenta la pregunta: ;Qué es eso? Luego, pasamos el objeto a nuestro alrededor uno tras otro,
explicando lo que significa para nosotros (por ejemplo, una pluma masticada por un pajaro que
desperto la compasién). Juntos podemos sefialar la diferencia entre el hecho (¢ Qué es eso?) Y
el significado (; Qué me despierta?).




Detectando los universales

Los significados son individuales en el primer lugar, pero algunos de ellos son
compartidos por casi todas las personas. Se llaman conceptos universales — como el
nacimiento y muerte, o como la libertad y la cautividad. Los temas con contextos
profundos que son universales casi siempre funcionan. Ademas, producen algo en
todo el mundo, incluso si tal vez no tenga el mismo significado para cada persona.
Pero los universales son también de alguna manera intercambiables y por lo tanto
tienden a ser superficiales, especialmente si los utilizamos con demasiada
frecuencia o si obviamente, no estamos seguros de su sentido y su significado
especifico para cada lugar y objeto.

Animando lo inanimado

Para muchos de nuestros participantes, las plantas (especialmente las plantas con
flores) son mas atractivas que las piedras, y los animales (especialmente los jovenes)
son mas atractivos que las plantas — mientras que las personas (especialmente para
los niflos) son los mas atractivos para la mayoria de nosotros. Fendmenos menos
atractivos reciben mas atencién si estan conectados a algo mdas atractivo. Por
ejemplo, un fragmento de cerdmica tiende a convertirse en mucho mas atractivo si
hay una historia emocionante sobre cémo se ha descubierto o lo que la olla
representd en una cultura antigua.

Ejercicio: Conectando objetos con historias

En una bolsa recogemos tantos objetos cotidianos como miembros tiene nuestro grupo. Nos
sentamos en un circulo, y alguien toma la bolsa. Alguien saca uno de los objetos al azar, explicando
una historia que lo haga atractivo para el grupo. De esta manera, la bolsa se va pasando de uno a
otro. Si alguien no puede relatar una historia pone el objeto en el centro y toma otro. Los objetos
en el centro estaran relatados al final. Atencion: En interpretacion nunca inventaremos historias
que no son compatibles con los hechos a menos que lo destaquemos explicitamente.

Entendiendo las frases-tema como faros

La frase-tema no sélo nos apoya, facilitando la relacién entre nuestros participantes y
nuestros fendmenos, sino que también es una herramienta de organizacién. Como
un faro que guia el trayecto de un barco, la frase-tema es el Unico elemento que no
esta abierto a cambiar durante una charla interpretativa. Esto permite a los
participantes experimentar el fendmeno, expresando su significado para ellos y sin
el riesgo de perder el enfoque. Usando la metafora del faro de nuevo: debido a los
vientos y las corrientes rara vez nos acercamos a un faro en una linea directa, pero
siempre lo mantenemos a la vista.

Ejercicio: Significados en pocas palabras

En nuestro entorno, cada uno de nosotros busca un fenémeno que le impresiona particularmente
y dispone de unos diez minutos para dibujar en una tarjeta. Después de eso, dos participantes se
relinen, intercambian sus tarjetas, visitan entre si sus fenémenos y describen qué era lo que se
les ha impresionado. Luego se separan durante otros diez minutos, se sientan y resumen lo
que han oido en una frase corta y ligera. Después de eso, todos se relinen de nuevo, guiando
al resto de fenémeno a fendmeno sin hablar, sélo diciendo las frases escogidas. Finalmente
consideramos que frase podria ser la mejor utilizada como tema de una charla interpretativa.

Ejercicio: El descubrimiento de temas a través de mi-mensajes

Todos nosotros nos situamos frente a un fenémeno y consideramos lo que nos puede decir
acerca de nosotros mismos. Escribimos estos «mi-mensajes» (por ejemplo de una enorme
roca: Un glaciar me trajo aqui) en hojas de papel y los colocamos en el lugar adecuado
alrededor del fendmeno. Entonces consideramos cual de los mi-mensajes es el mas adecuado
para ser transformado en un tema, que historia convincente podria ser explicada a través de
que eso significa y qué hechos podrian apoyar esa historia.

Una frase-tema

=
=
=
=
=
=

=

es una frase corta

nos pone en la piel

sigue una Unica idea
identifica el punto

puede servir como un faro
se refiere al mundo

de los participantes
puede ser experimentado
en el lugar

Mi-mensajes
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Fendmeno Z

o)
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@ Frase-tema
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Hechos

15



Cambiando
las formaciones

iy

16

Formando el tridangulo en el lugar

En la interpretacién, la disposicién del grupo en los sitios auténticos frente a
objetos se llama «formacién», y hay alrededor de media docena de ellas. El
principio mds importante es: El intérprete no debe interponerse entre el fendmeno
y los participantes — a menos que oculte deliberadamente el fenédmeno con el fin
de revelarlo mas tarde. En la mayoria de los casos, lo mejor es que el fendmeno, el
intérprete y los participantes formen el tridngulo interpretativo que ya hemos visto
en la pag. 8.

Ofreciendo una formacidn apropiada para el grupo

Los participantes necesitan tiempo y espacio para llegar al fenédmeno respectivo y
encontrar su lugar. En la caminata, el intérprete suele andar unos pocos pasos por
delante, esperar hasta que el grupo ha asumido su posicion y después busca la
mejor ubicacidn. Este es un proceso en el que el grupo por lo general no se da
cuenta. Sélo rara vez — si el grupo estad en riesgo o si el formacién no se logra, a
pesar de que es muy importante para la interpretacion — el intérprete necesita
tener ser directo con sus participantes, p. e. un paso atrds, para alinear o para
formar un circulo. Una formacion adecuada es una criterio importante para la
seleccion de un fenémeno.

El uso de diferentes formaciones

Todas las formaciones tienen ventajas y desventajas. La formacidn lineal (Fig. 1) tiene
una gran cantidad de desventajas, pero puede ser inevitable — por ejemplo en un
camino que cruza una colina con una vista impresionante, en un mirador con vistas a
la ciudad, en un embarcadero desde el que los cangrejos se pueden ver debajo de la
superficie del agua, o en el pie de un acantilado donde los fésiles en una pared de
roca pueden ser detectados. Si es posible, en tales casos, el grupo debe ser
informado con antelacién en un lugar mas adecuado.

No hay una formacién que deba dominar un paseo interpretativo. Sin embargo, la
denominada formacidn didactica (Fig. 2) con frecuencia lo hace. Aqui, el grupo se

centra en el intérprete que simplemente esta hablando. Si el intérprete camina
junto al fenédmeno bien visible, el grupo se formard en la tercera esquina del
triangulo por si mismo.

Una forma de cambiar el enfoque desde el intérprete a otros miembros del grupo
es el uso de la formacion de conferencia (Fig. 3). Esto resulta de una conversacion

en la que el fendmeno es parte o, cuando sea posible, es el foco. Esta formacion va
a evolucionar de forma automatica de traer al objeto pequefio, hacia la parte
delantera, p. e. la punta de una flecha prehistérica.

Si el intérprete tira hacia atrds desde el circulo, facilita la conversacion desde
detraés. El resultado sera la formacion tutorial (Fig. 4).

Finalmente, es posible dividir el grupo dando a los participantes diferentes tareas
(por ejemplo, buscando o haciendo un seguimiento), pidiéndoles que informen
después: le llamaremos, la formacidn de tarea individual (Fig. 5).

Las formaciones estan influenciadas por el espacio disponible y por la situacién en
el lugar (arroyo, claro, etc.). Cuanto mayor sea el grupo, menos oportunidades de
interpretacion tiene. Como hemos dicho, en cada conversacién, es bueno cambiar
la formacion al menos una vez. Con los ejercicios Revelando secretos (p. 10) esto se
puede lograr.



Seleccionando conscientemente los apoyos

Hay innumerables maneras de «conjurar» objetos necesarios para nuestras bolsas
y mochilas durante una caminata interpretativa. El criterio mas importante de
seleccidn es que estos apoyen el fendmeno y su tema —y no salga solo a la luz por

Su propia cuenta.

Debido a que los apoyos son mads fiables que el fendmeno este puede convertirse
en un riesgo constante. Por ejemplo, si nos aferramos a los paneles frente a lugares
o objetos que interpretamos estos pueden dar una orientacion (si los paneles
contienen mapas), pero también puede distraer del contacto inmediato con el

lugar y sus fenémenos.

Los apoyos pueden crear bonitos efectos, pero deben ser utilizados con
precaucion. No todo lo que se carga para casos de emergencia debe ser utilizado, y
no todos los efectos de entretenimiento en el grupo pueden realmente apoyar al

fenémeno.

Accesorios

hacer algo mas visible (p. e., los prismaticos, lupas)

enmarcar el campo de vision (p. e., pequefios marcos de fotos)

enfocar la vista (p. e., tubos para mirar a través de ellas)

permitir nuevas perspectivas (p. e. espejos)

confundir los sentidos (p. e., los ojos vendados, tapones para los oidos)
marcas o conexiones (p. €., banderas, cuerdas)

ofrecer ideas (p. e. cuchillos para cortar o sacar la corteza)

explicar las caracteristicas (p. e., targetas de modelos funcionales)
hacer los procesos mas notables (p. e., modelos, imagenes histéricas)
ampliar experiencias (p. e., productos como la resina, la sidra, la harina)
estimular la imaginacion (p. e., acuarelas sobre paneles)
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Desviando la atencién: la interpretacion en directo como una forma especial de guiar

De particular importancia son los apoyos en la interpretacion en vivo de disfraces que se utiliza
a menudo en paseos historicos. Al interpretar personajes vestidos con un traje de época, los
participantes ven las cosas a través de los ojos de estos personajes, sumergiéndose en otra
época y estableciendo conexiones méas profundas.

Distinguimos entre la interpretacién en vivo en primera persona (donde el actor es el
personaje) de las que se hace en tercera persona que es descriptiva y mas habitual en un
paseo interpretativo, donde el intérprete lleva un traje para el efecto. El personaje no esta
realmente desarrollando el papel, sino que simplemente usa estos apoyos.

En la interpretacion en vivo — en primera persona — el intérprete se comporta consistentemente
como tendria que ser el personaje en su época. Esto significa que se necesita construir el
personaje de antemano; ya sea mediante el estudio de las biografias de la persona en cuestion
o mediante la creacion de un personaje ficticio de la época; pensando en donde esta persona
podria haber vivido, ¢cuantos hijos podria haber tenido, cudles eran sus principales
preocupaciones, amigos y enemigos, etc.? Responder a las preguntas de los participantes
significa involucrarlos en el drama y para ello se requiere habilidades teatrales y de
improvisacion. Por esa razén, la interpretacion en primera persona en vivo se utiliza a menudo
solo brevemente durante una paseo interpretativo convencional, por ejemplo, si un carbonero
medieval esta demostrando su trabajo durante un paseo a través de un museo al aire libre.

Para permitir diferentes puntos de vista (y porque esto hace que la interpretacién en vivo sea
mucho mas facil), a veces varios intérpretes participan en un evento. Luego entran en escena
inesperadamente, representan diferentes personajes e inspiran e involucran a los participantes
a través de ellos y sus temas.

Debido a que la interpretacion en vivo puede ser mucho més exigente que un paseo
interpretativo, esta técnica no sera examinada en nuestro curso de formacion béasica en guiado
interpretativo.

Usando
accesorios
escasamente
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Aceptando

interferencias

Las perturbaciones tienen prioridad.

18

Ruth Cohn

Entendiendo los incidentes como oportunidades

La atencién de los participantes es a menudo mas grande cuando sucede algo que
obviamente no fue planeado. Tales sorpresas quedan permanentemente en la
memoria y son, por tanto, una forma eficaz de aprendizaje — si las oportunidades son
aprovechadas. Es, por lo tanto, importante entender las intrusiones como retos para
una mayor participacién. Por supuesto, esto no significa que no hay necesidad de la
planificacion de un paseo interpretativo. Si bien los participantes lo aprecian, si un
intérprete es capaz de hacer frente a los incidentes, el estado de animo cambia
rapidamente si se hace evidente que estos incidentes se debieron a la falta de
preparacién.

Involucrar a lo inesperado

Las interferencias a menudo surgen de los fendmenos; ya sea algo que no esta en
lugar (por ejemplo, un objeto ha sido retirado de una exposicion), o algo es afiadido
(por ejemplo, un ave rara aparece repentinamente durante un paseo). El tiempo es
también siempre bueno para las sorpresas. Una vez mas, los temas pueden ampliar
su efecto: el desafio es combinar el acontecimiento imprevisto con el tema
prevaleciente que, con un poco de practica, se puede lograr con mas frecuencia de
lo esperado.

Sin embargo, es importante recordar que nuestro as de espadas en la baraja es la
experiencia inmediata del elemento patrimonial. Si algo ha sido eliminado, la guia
no deberia hablar de ello como si estuviera alli, aunque podria retomar el tema y
interpretar mas tarde la nueva situacion o cambie a otro fenédmeno que se apoya
en ese tema.

Ejercicio: Respondiendo a las sorpresas

Todos menos tres miembros del grupo abandonan el lugar de reunion. Dos de los que se
quedan empiezan a desempefiar un papel con las palabras y los gestos apropiados para una
escena escogida (por ejemplo, cortando un tronco de arbol con una enorme sierra). El tercero
actua como el director de escena, da unas palmas tan pronto como la escena parezca
emocionante. En este momento los actores «se congelan». Otro miembro del grupo entra la
escena, reemplazando uno de los dos jugadores y tomando exactamente su posicion mientras el
otro jugador se convierte en el publico. El «director» da unas palmas otra vez y la nueva pareja
comienza a jugar. La regla mas importante es que quien se une toma la iniciativa, mientras que
el que ya estaba alli reacciona. Si el nuevo jugador entiende la escena en otro forma (por
ejemplo, el bombeo de un neumatico de bicicleta en vez de cortar un arbol), el juego toma un
completo curso diferente. Cuando todos los participantes hayan tomado parte, recordamos todas
las escenas.

Aceptando interferencias del grupo

Las interferencias pueden ser el resultado de debates con los participantes que son (o
pretenden tener) mas conocimientos que el intérprete o que estan en desacuerdo con
lo que se dijo. A pesar de que en general deberiamos invitar a los participantes a
contribuir por las razones mencionadas anteriormente, empieza a ser dificil si las
mismas personas afladen o contradicen todo o casi todo lo que decimos. Una manera
de lidiar con esto es dandoles un poco de espacio, dandoles la bienvenida como socios
sin perder el papel de guia. Si esto no ayuda, se puede preguntar al grupo si tienen la
intencion de profundizar en el debate o continuar con la caminata.

Hacer frente a los conflictos no es parte del curso pero, de nuevo, en algunos paises la
gestion de conflictos se ensefia por ejemplo en los colegios y esta oportunidad debe ser
considerada si es posible.



Reconociendo los obstaculos Superando

En el uso mas familiar de la palabra, la interpretacién significa traducir el lenguaje b
del fendmeno, del remitente, al lenguaje del oyente: el receptor. Esto puede ser arreras
complicado por varios factores:

= barreras internas:
actitud negativa, la falta de informacion, la limitacidn intelectual

= barreras exteriores:
ayudas o dispositivos inadecuados o que faltan

= barreras de comunicacion:
problemas de lenguaje, los malentendidos.

De acuerdo con esta premisa, la idea es buscar el acceso sin barreras entre los
participantes, los fendmenos y los intérpretes y la superacidon de barreras existentes.
Y ello no se limita a las personas comunmente descritas como discapacitadas.

Por ejemplo, el ejemplo mas evidente de acceso limitado es compartido por las
personas que utilizan sillas de ruedas, asi como por las personas que llevan cochecitos.

En Europa central, se estima que el 40% de todos los visitantes de los sitios
patrimoniales sufren una discapacidad de una forma u otra (por ejemplo, ver, oir,
caminar), y con el aumento de la media de edad de nuestra sociedad, este niUmero
va en crecimiento. En el campo, las personas mayores a menudo no pueden pasear

cdmodamente del todo porque no hay bancos o bafios a una cierta distancia. Las
personas que son nuevos ciudadanos de un pais pueden tener dificultades
lingliisticas y culturales. Aunque hay muchas personas en que se ve, claramente,
que tienen una discapacidad visual, otras personas con problemas de escucha son
todavia un grupo todavia mayor —y a menudo pasan desapercibidos.

Ejercicio: Haciendo experiencias sensoriales inusuales .T

Nos dividimos en dos grupos. Ambos grupos preparan una charla interpretativa sobre el mismo G
fenomeno. En un caso, los participantes llevan los ojos vendados; en el otro caso, tapones
para los oidos. Cada grupo actia a su vez como un grupo de visitantes para el otro. Este
gjercicio funciona mejor si el grupo visitante no conoce el fendémeno en absoluto. Es mucho
mejor si los miembros de este grupo tienen algun tipo de discapacidad. Las asociaciones de
personas con discapacidad son buenas para ello y a menudo cooperan a través de sus socios
en estas propuestas.

Proporcionando accesibilidad

Accesibilidad significa que las circunstancias permiten a todas las personas hacer
cosas sin la ayuda de otra persona (que no sea empujando una silla de ruedas o
ligeramente guiando a una persona ciega). Planear un paseo interpretativo
accesible para todas las personas con discapacidades podria incluir la provision de
oportunidades para tomar un descanso y la creacién de una pista de obstaculos en
lugar de ofrecer una ruta especial para personas con discapacidad. Lo mismo se
aplica a los participantes con problemas de audicion (por ejemplo, hablando
despacio y claramente) o con impedimentos visuales (por ejemplo, prestar
atencién a la distancia y al contraste). Es Util para describir siempre mas y no
menos, para preguntar y fomentar, en cualquier actividad, el uso de al menos dos
sentidos en la planificacién (por ejemplo, mirar y tocar un artefacto).

Debe ser un objetivo de todos los intérpretes garantizar los intercambios
frecuentes con personas con impedimentos para que puedan tratar con ellos como
con todos las demas.
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Comprendiendo la sostenibilidad

Desde que la Cumbre de la Tierra de las Naciones Unidas tuvo lugar en 1992 en Rio
de Janeiro, la sostenibilidad se ha convertido en un principio en todo el mundo. El
desarrollo sostenible significa, especialmente para los paises industrializados,
restringirse a los limites establecidos por nuestro entorno natural. Esto es esencial
para asegurar que las futuras generaciones puedan vivir sus vidas con dignidad.
Pero el desarrollo sostenible también significa tomar medidas cuando la justicia
global es un problema dentro de nuestra presente generacién — por ejemplo, al no
explotar mano de obra barata en otros lugares del mundo. El aprendizaje para la
sostenibilidad es una condicidn previa para afrontar los retos de la transicidon a una
sociedad respetando estos dos objetivos cruciales. Como promotores de nuestro
patrimonio, debemos contribuir a ello.

Reconociendo los patrones del desarrollo insostenible

Una forma de integrar los principios del desarrollo sostenible en un paseo
interpretativo es — ademds de dar ejemplos positivos — identificar los fenémenos
que representan los patrones de desarrollo insostenible que son globalmente
validos y que tienen un alto valor de reconocimiento. El Consejo Asesor Aleman
sobre el Cambio Global (WBGU) ha definido 16 patrones.

Tres patrones de desarrollo insostenible

El Sindrome de sobreexplotacion

Los ecosistemas naturales de un paisaje estan sobreexplotados.

= ejemplo en América del Sur: la deforestacion de la selva amazdnica
= ejemplo en Europa: la sobrepesca del mar Mediterrdneo

El Sindrome de Katanga

Un paisaje que agote sus ricos recursos y se convierta en una zona arida extensa.

=  ejemplo en Africa: el cobre, el cobalto y la mineria del uranio en el Congo
= ejemplo en Europa: extraccion de lignito en Brandenburgo (Alemania)

El Sindrome del Turismo de Masas

Un paisaje se destruye con fines recreativos.

=  ejemplo en América del Sur: especies no nativas se introducen a las Islas Galapagos
=  ejemplos en Europa: el patrimonio en peligro en Nessebar y EI Mont Saint Michel

Los patrones siempre conectan la naturaleza y la cultura, asi como la ecologia, las
dimensiones sociales y econdmicas. A través de imagenes, historias y pardbolas,
estructuras entrelazadas se convierten en memorables. Imagenes fuertes son,
por ejemplo, los barcos situados en el desierto que fueron, hasta 1960, el Mar de
Aral, que solia ser uno de los cuatro lagos mas grandes de la Tierra (llamado el
Sindrome del Mar de Aral). Asi como fuertes, son las imagenes de los
innumerables esqueletos de animales alrededor de los pozos secos en el Sahel.
En esta zona la gente habia incrementado el nimero de rebafios cavando pozos
mas profundos que dieron lugar a enormes dareas de polvo a causa del
sobrepastoreo y por la disminucién del suministro del agua subterranea
(Sindrome de Sahel).

Sin embargo, si nuestros participantes estan inspirados en comprometerse sobre
estos temas y ampliar sus horizontes de lo local a los problemas mundiales, es un
requisito importante que exista una conexién fuerte entre tales patrones y los
fendmenos seleccionados en el sitio.



Elaborando fendmenos clave de la sostenibilidad

Con el fin de hacer la sostenibilidad asequible en un paseo interpretativo, es
importante encontrar al menos un fenémeno a lo largo de la ruta prevista que incluya
todos los diferentes aspectos de la sostenibilidad.

Hacer la
sostenibilidad
relevante

Ejercicio: Detectando un fenémeno clave de la sostenibilidad
1. ¢Qué tan significativo es el fendmeno como un fendmeno clave?

¢ Hasta qué punto esta vinculado con 0 + + |+t

la proteccion de los recursos naturales?

el reparto equitativo de los bienes naturales?
el uso cuidadoso de los recursos naturales?
en acciones futuras?

la situacion en otros paises?

¢ Revela sorprendentes conocimientos sobre las relaciones ocultas?

¢ Puede ser apoyadas por los valores universales e imagenes memorables?

¢ Hay un tema que hace compleja llegara a esta imagen memorable?

¢ Tienes este tema significado para los participantes en su propio mundo?

¢ Es este tema conmovedor para los participantes, incluso si esta relacionado
con otros continentes?

7. ¢Desafia este tema a los participantes a repensar su propio comportamiento?
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Ejemplos de fendmenos clave para la sostenibilidad (véase también pag. 29)

Sostenibilidad: Un granero medieval en un pueblo

El granero representa la idea de almacenar y compartir un alimento basico, a través del
ahorro de las semillas para la siembra del préximo afio, que todavia se puede observar en
muchos paises.

Frase-tema: Durante siglos este granero representaba el espiritu de la sostenibilidad.

No sostenibilidad: Un horno histérico de carbén en el bosque

Los carboneros, que trabajan en condiciones atroces, a menudo agotaban la madera del
bosque, mientras que los beneficios de la venta de carbén vegetal se quedaba en lugares
lejanos. Hoy en dia, muchas personas en Africa y Asia trabajan en situaciones similares.

Frase-tema: En ese sitio, la gente sufrié en beneficio de los mercados distantes.

También hay una forma sostenible de aprendizaje

Debido a que el aprendizaje para la sostenibilidad tiene mucho que ver con los
valores, la forma de tratar a los participantes y a los fenédmenos juega un papel muy
importante. La interpretacion del patrimonio apoya el aprendizaje con énfasis en
los valores.

Los siguientes aspectos ya han sido explicados en este manual:

para acompaiiar a los participantes en lugar de instruirlos (pag. 9)

para profundizar en el propio mundo del participante (pag. 13)

para involucrar a toda la persona (pag. 13)

para dar significado al fenédmenos desde la perspectiva del participante (pag. 14)
para basarse en conceptos universales (pag. 14)

para entender los incidentes como oportunidades (pag. 18)

para recoger las interferencias del grupo (pag. 18)

430330333838

para capacitar a los participantes a encontrar su propio acceso (pag. 19).

Aunque la sostenibilidad es un tema serio, por favor, ten en cuenta que cualquier
interpretacién es mejor si se hace con un proceso ameno.

&l

Proteger los
bienes naturales

/ \

Pasado, presente y futuro
Aquiy en otro lugar

/o

Compartir Utilizar con

igualmente los cuidado los

bienes naturales bienes naturales
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Conectando
fenomenos

.. un hilo rojo atraviesa
y no puede ser extraido
sin deshacer el todo.

Johann Wolfgang von Goethe

Charla interpretativa

=
=
=

se lleva a cabo en un solo sitio
se trata un solo fendmeno
se usa una sola frase-tema

Paseo interpretativo

=

=

=

esta conectando con
varios fendmenos

tiene una sola frase-tema principal
y cada fenédmeno un frase-tema
esta siguiendo una linea tematica

Interpretacidn itinerante

=

=

tiene varios fenémenos / frase-

temas en la trastienda

deja la eleccidn a los participantes
evoluciona bajo una frase-tema

principal dentro de una frase-
tema circular

|
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Presentando la frase-tema principal

Hasta ahora, este manual trataba de charlas interpretativas: la conexiéon de un
fenédmeno Unico y su frase-tema al mundo de los participantes. Planificar un paseo
interpretativo significa enlazar varios fendmenos entre si; y esto requiere una
frase-tema principal. Mientras que una frase-tema siempre se refiere a un
fendmeno que se puede experimentar en un sitio especifico, la frase-tema principal
es mas general. La frase-tema principal relacionado con el tema de la primavera en
la llanura inundable podria ser, por ejemplo: Después de un largo descanso, la vida
en la llanura inundable crece de nuevo hacia la luz — si esto realmente puede ser
experimentado en el lugar por fenédmenos significativos.

Creando una linea tematica

Una linea tematica representa una estructura lineal. Enumera todos las frases-
temas relacionados con los fendmenos individuales en un orden fijo bajo el titulo
de un tema principal:

La frase-tema principal: Durante siglos, la produccion de cerezas dio forma a este valle.

El lugar de vida de la aldea era esta avenida de cerezos.

Esta huerta ha creado su propio clima.

Sin una superficie irregular no podia haber nobles frutos.

Bajo los cerezos, las abejas comienzan nuevas lineas de produccion.

El almacén de fruta incluye toda la cosecha que nos mantendra a salvo durante el invierno.
El tiempo dej6 atrés este cerezo.

S g D=

Todos los temas vinculados a los fenédmenos subrayados estan respaldados por varios
hechos que son apoyados por ejemplo, por peldafios o preguntas abiertas. Un ejemplo
para la elaboracidn sistematica del tema 6 se puede encontrar en la pagina 29.

Dentro de la linea tematica, los temas individuales se acumulan unos sobre otros y
los aspectos mds destacados estdn dispuestos de una manera teatralizada. Porque
la naturaleza no siempre se comporta como uno desea, por ello, a menudo es mas
facil el entorno cultural. En entornos naturales, a veces los fendmenos atractivos
deben ser omitidos si distraen la atencién de la linea tematica.

La creacion de una frase-tema circular

Una forma de escapar de la estructura lineal de una linea tematica es permanecer
con uno de los participantes en un area muy limitada, rodeado de numerosos
fendmenos que apoyen el tema principal. Esto se llama una frase-tema circular.
Dentro de un tema circular no hay un orden en el que los fendmenos tienen que
ser tratados. El orden surge de la conversacion con los participantes. Para preparar
para tal experiencia dispersa, el/la intérprete se familiariza con todos los
fenémenos alrededor y lleva los temas apropiados a la mente.

Moverse dentro de un tema circular también se llama interpretacién itinerante. Es
considerado como el gran arte del guiado interpretativo. No se puede ensefiar
dentro de un mismo curso, sino que resulta principalmente de los conocimientos y
experiencias del intérprete. Se utiliza en lugares excepcionales con un publico que
cambia constantemente mas que en lugares con paseos interpretativos regulares.

Puede ser seductor evitar el reto de seguir una estructura lineal, y preferir un enfoque
mas liberal con una interpretacién itinerante. Nosotros, sin embargo, animamos a
todas los/las guias interpretativas a probar primero el modelo lineal y estructurado
para acostumbrarse a todas las herramientas de la interpretacion personal.



Creando guiones con tarjetas-tema

Una buena manera de desarrollar y reorganizar paseos interpretativos apropiadamente
es crear una ficha para cada fendmeno; por ejemplo una ficha para el tema 6 (pag.
22) podria tener este aspecto:

Un arbol frutal amenazado
Tema: El cambio de uso de la tierra

Hecho 1:  Erase una vez, una huerta que lleg6 hasta lo alto de la colina.

= respeto por el trabajo de otros

=  descripcion, historia fotografica

=  ¢Donde termina el huerto? 4 Fue facil conseguir la fruta?
= formacién didactica, utilizando fotografia

Hecho 2:  El arce blanco esta acabando con el cerezo.

= el pesar por el cerezo, el temor a la naturaleza

=  cambio de perspectivas, analisis

=  ¢De qué manera los arboles se diferencian unos de otros?
= formacién en tareas individuales

Hecho 3:  La fruta que crecié aqui, también se utiliza aqui.

= comprensién del contexto

= narracidn (de un recuerdo de infancia)

= ¢De donde viene nuestra fruta? ; Cuales son las (des) ventajas?
= formacién de conferencia

El tiempo dejé atras este cerezo.

En las lineas mas alla de cada uno de los hechos, en la parte central de las fichas, se
enumeran: posibles significados, peldafios, las preguntas y las formaciones. En la
cabecera se menciona el fendmeno y la frase-tema en el pie de pagina.

A la izquierda se deja un margen mas ancho. Si ahora ponemos las fichas que
seleccionamos para nuestro paseo interpretativo en un clip, de manera que sdlo
permanece visible el tema en la parte inferior, uno puede reconocer y seguir la
linea tematica de un vistazo.

Recordando actividades conectado a solo fenémenos

Durante una caminata interpretativa, por supuesto, ningln intérprete miraria notas
en un guion. Y como se menciond antes, dentro de las charlas interpretativas
individuales es de maxima prioridad no seguir un orden fijo de actividades.
Entonces, ¢COmo podemos recordar todos estos diferentes puntos?

La mayoria de nosotros suele recordar imagenes y colores mucho mejor que las
palabras y niumeros. Por lo tanto, ayuda a atraer a todos los elementos en un mapa
mental (ver a continuacion). Una miniatura de ese mapa puede servir como
portada para el guion.

Ejercicio: El desarrollo de un mapa mental

Escribimos la frase-tema principal en una nube en el centro de una hoja grande de papel. Las
frases-temas centrales estan dispuestas de manera que puedan ir en cualquier direccion desde
la nube. No hay nada més escrito en el papel. Empezamos a dibujar los fenémenos y todo lo
que nos gusta usar o hacer relacionado con ellos en colores brillantes alrededor de los temas
correspondientes (por ejemplo, oliendo las hierbas, utilizando una herramienta, personajes de
una leyenda que les gusta explicar). Unos dias antes de nuestra caminata interpretativa,
ponemos esta hoja en algln lugar donde podamos verlo en momentos de tranquilidad pero con
bastante frecuencia. De este modo, las imagenes y su relacién entre si vienen mas facilmente
a nuestra mente durante la caminata y no se nos obliga a seguir un orden fijo — lo que nos da

la posibilidad de entrar en conversacion con nuestros participantes.

Planeando vy
recordando
sequencias
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Evaluando
una paseo
interpretativo
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Animando a los colegas a criticar

Para mejorar la metodologia de las caminatas de interpretacidn a pesar que no
existan estructuras de formacién, se recomienda una forma de entrenamiento
entre guias, incluyendo conversaciones de evaluacidn posteriores. La critica
interpretativa, donde los colegas se acompafian los unos a los otros, ofrece una
excelente situacién de ganar-ganar, porque ambas partes aprenden de la
interpretacion, asi como del proceso evaluativo. El entrenador también puede
actuar como oidos del intérprete, escuchando los comentarios de los participantes
durante la caminata. Sin embargo, para tener éxito, el intérprete y el entrenador
tienen que estar familiarizados con los criterios de evaluacidn (ver pag. 30).

Anunciando el seguimiento

Incluso si sélo una charla interpretativa se va a evaluar, tiene sentido participar en
toda la caminata. Una razdén es para entender mejor el contexto, la otra es que los
participantes suelen estar mas distraidos por un observador al principio. Por lo tanto
la primera parte de la caminata no es a menudo realmente representativa. Nuestra
participacién en la caminata deberia ser anunciada al principio, porque durante un
intercambio de opiniones es casi imposible tomar notas. Aparte de esto, un
entrenador debe comportarse como si fuera un participante mas. El intérprete y el
entrenador no deben hablar el uno con el otro durante la caminata.

Usando cdmaras sabiamente

En el entrenamiento, las camaras de video pueden ser Utiles — incluso si la evaluacion
de video toma un poco de tiempo. Para el seguimiento de un paseo interpretativo, sin
embargo, generalmente no deberian ser utilizadas debido a que muchos participantes
tienen dificultades para ignorarlas. La alta calidad de las grabadoras de voz podrian
mejorar la percepcion y ayudar a grabar las escenas después. En todos los casos, los
participantes tienen que estar de acuerdo con todas las grabaciones de antemano.

Documentando la evaluacion de los resultados

Una sesién de evaluacion después de la caminata tiene como objetivo acordar sélo
una ligera mejora que el intérprete debe cumplir durante el proximo paseo
interpretativo. Por razones de responsabilidad, este acuerdo podria ser por escrito y
firmado por ambas partes en la parte posterior de la hoja de evaluacion que se queda
el intérprete. De lo contrario, si no se acuerda, la charla de evaluacién es confidencial.
Debe llevarse a cabo en un espacio tranquilo, donde primero se pedira a la guia sobre
sus propias percepciones. El intercambio de opiniones debe darse principalmente en
la forma (evitando Tu hicistes ...), describiendo en lugar de evaluar y sefalar algunos
aspectos positivos primero. La critica debe hacerse siempre desde el agradecimiento y
siendo constructiva, capacitando al/la intérprete a que mejore sus habilidades.
Porque la interpretacidn es un tipo de arte y muchas veces las cosas pueden verse de
forma diferente.

Fases de la critica interpretativa

1. ¢Como percibes tu interpretacion?
¢ Qué crees que fue muy bien?
¢Donde ves oportunidades para mejorar algo?

2. Pensé que era bueno de ...
Todavia veo la posibilidad de mejorar ...

3. ;Qué objetivo claro tienes para tu siguiente caminata?




Estas directrices se centran en la metodologia de la guia interpretativa y el examen
practico de este curso o médulo se limita a una charla interpretativa.

Pero todos los aspectos de aprendizaje también tienen un contexto organizativo y
algo de esto contexto al menos se abordd en este capitulo.

La extension y duracién deben ser elegidas de manera que el paseo no se convierta
en una caminata guiada. No suele ser un problema en un espacio interior, pero si
puede serlo en los sitios al aire libre.

Un circuito al aire libre no debe tomar mas de dos horas para completarse, y la
distancia a cubrir de un fenédmeno al siguiente debe ser inferior a diez minutos para
mantener la atencion de los participantes. Los grupos mas grandes, en particular,
también tienen que reunir los participantes a menudo con el fin de comprobar que
todo el mundo sigue ahi.

El tamafio de grupo es el mejor hasta 15 participantes (dependiendo de la
instalacion) para la interpretacién personal, ya que las conexiones personales
estdn basadas en el didlogo. Cuanto mayor sea el grupo menor participacion sera
posible.

El anuncio de la caminata interpretativa (prensa, folletos, etc.) debe utilizar un
titular atractivo o lema y una descripcion breve y estimulante con algin comentario
sobre el sitio. Se debe explicar el punto de encuentro, asi como la fecha, y los
tiempos de salida y llegada.

En el exterior, el punto de reunidn es por lo general un estacionamiento cerca del
transporte publico, las fechas y horas deberian ser coordinadas en el ultimo
momento, asi como dar informacion adicional en relacion con el nivel de dificultad
y cualquier ropa o equipo necesario.

Si el paseo siempre se guia por la misma persona, se podria afiadir el nombre y un
teléfono.

Antes de empezar, el intérprete debe ser visible en el punto de partida. Esto es
especialmente importante en lugares con mucha gente como en las ciudades o en
algunos museos. Esto permite una forma de proceder, calida y educada que da a
los participantes la sensacién de seguridad.

Lo mismo ocurre dando una vision general de la caminata y de lugares de
encuentro (o del punto final) en el caso que alguien se pierda.

Ademas de los equipos de emergencia (sobre todo en entornos exteriores), es
importante disponer de un teléfono movil si el acceso a la red es disponible
durante la caminata.

Al inicio, debe ser revisado el nUmero y — si caminamos en terrenos dificiles — el
equipo que los participantes necesitan llevar. Si es necesario, se tienen que
recordar las normas; por ejemplo donde las cosas pueden ser tocadas y donde no.

Una breve ronda de presentaciones puede proporcionar una visién general de los
participantes y sus intereses. De esa manera, podemos recordar las expectativas de
cada uno y mas tarde utilizarlas en el trayecto.

Durante el recorrido, el ritmo debe ser adaptado a los miembros mas lentos del
grupo. Las Unicas charlas interpretativas no deben tomar mas de diez minutos y el
plazo no debe extenderse salvo un acuerdo con el grupo.

El final de la caminata debe proporcionar una experiencia especial con una clara

conclusién en cuanto al tema principal. Esto debe hacerse en un lugar tranquilo
donde todos los participantes puedan centrarse en la guia y antes que el grupo
comience a dispersarse.

Empezando y
terminando

25



:Como proceder?
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La interpretacion es

un viaje de descubrimiento

en el campo de las emociones humanas
y el crecimiento intelectual,

y es dificil de prever

ese momento cuando el intérprete
puede decir con confianza,

«Ahora somos totalmente

adecuados a nuestra tarea.»

Freeman Tilden

26

El curso de formacién o médulo de guias interpretativos proporciona una buena
base para el fortalecimiento de la conexién entre el publico no formal general y el
patrimonio, o una coleccidn de objetos del patrimonio que incluya un zooldgico o
un museo.

Sin embargo, un curso de 40 horas o el mddulo es demasiado corto para permitir
una completa experiencia y muchos temas sélo pueden ser tocados en superficie.
Por lo tanto, recomiendo asistir a sesiones de entrenamiento adicionales. En
diferentes paises hay diferentes proveedores y diferentes direcciones en las que
este tipo de sesiones de capacitacion tener lugar. En este capitulo se dara algunas
pistas sobre lo que se podria buscar.

Interpretacién

= interpretacion itinerante
= interpretacidn en directo
= seguimiento y evaluacion

Comunicacion

= habilidades retdricas y de comunicacion
= resolucidn de conflictos
= teatro improvisado

Los grupos destinatarios

= nifios

= jévenes

= poblacién local

= personas con incapacidades

Dependiendo del campo de trabajo, hay otros grupos de destinatarios que pueden
ser destacados en tu pais. Ademads, es necesario prestar especial atencion a
satisfacer las necesidades en el aprendizaje para la sostenibilidad. Se ofrecen
cursos apropiados en escuelas o varias organizaciones no gubernamentales.
Necesitas saber lo que apoya las cuatro cualidades mencionadas en el inicio de
este manual.

Aunque las areas en las que trabajan los/las guias interpretativos son generalmente
mostradas, una gran parte de nuestro éxito se basa en lo abiertos que somos frente
a nuestros participantes, y como estamos de familiarizados con el lugar o la
instalacién para que actuemos como sus embajadores.

Ser mas familiares no significa sélo saber mas cosas, sino también experimentarlo
continuamente. No nos sentimos como en casa en nuestra sala de estar sélo porque
sabemos mucho acerca de que esta nuestro mobiliario. «Casa» es una idea que no
puede ser Unicamente descrita por los hechos. Para hacer nuestro lugar o la
instalacion nuestro «hogar», debemos «vivir» alli. En términos de guia interpretativo,
es por eso que los ejercicios son la mejor clave para el éxito.

Durante varias décadas, el concepto de interpretacion del patrimonio ha demostrado
muchas veces. Sin embargo, incluso al aire libre, en las ciudades, en paisajes
culturales o en los ultimos espacios naturales europeos, no hay garantia de éxito. Al
igual que con la pesca, la caza o la recoleccién de setas, lo impredecible es una parte
esencial del atractivo.

Al final, es el resultado de todos los pequefios éxitos y fracasos que componen lo
gue llamamos experiencia. Esto es lo que nos hace ricos.



Desarrollando y mejorando una charla interpretativa
En las siguientes paginas se puede encontrar

= una hoja de trabajo
= una hoja de ejemplo
= una hoja de evaluacién

para una charla interpretativa de unos diez minutos.

La finalizacion de la hoja de trabajo se puede hacer en los pasos que se indican a
continuacién; los numeros entre paréntesis indican en qué pdgina del manual se
explica cada término subrayado:

1. Buscar un fendmeno atractivo (pags. 10y 11) de un tema particular (pag. 22).
2. Desarrollar una frase-tema apropiada para este fendmeno (pags. 14 y 15).

3. Seleccionar tres hechos (pag. 14) en relacidn con el fendmeno que apoye la
frase-tema y que tenga sentido para los participantes (pag. 14).

4. Considere que trampolines (pags. 10 a 12) podrian ser utilizados para dar la
vida a los hechos.

5. Considerar como los participantes pueden participar a través de preguntas
abiertas (pag. 13) y apoyos (pag. 17).

6. Pensar en que formaciones son mas adecuadas (pag. 16) y en el que el
fendmeno ofrece una revelacién emocionante (pag. 13).

Si la charla interpretativa es parte de una visita guiada, la hoja de evaluacién
puede ser usada en conjuncidn con el entrenamiento de pares como base para la
sesion de evaluacion. Usted encontrara informacion sobre eso en la pag. 24.

El examen se basa en la hoja de evaluacién. Llenar la hoja de trabajo puede ser
muy util para explorar los diferentes elementos y para mejorar las ideas. Sin
embargo, el didlogo con los participantes es esencial, la lista de hechos en la hoja
no importa, siempre y cuando el tema sea obvio, no es necesario poner en
marcha todas las ideas.

Muchos intérpretes han encontrado que es muy util el desarrollo de la hoja de
trabajo para practicar. Pero no te quedes demasiado a ella. Tu charla
interpretativa es una pieza de arte. Afadiendo demasiadas piezas podrias
estropearla.

Apéndice
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Pero es importante que la tema
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El fendmeno en esta hoja de ejemplo, es un viejo cerezo que esta siendo cubierto

por un arce, porque un antiguo huerto se estd remplazando por un bosque
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La hoja de evaluacion tiene como objetivo apoyar el proceso de entrenamiento de
compafieros.

Hoja de evaluacion
de la charla inter-

on

Por lo que no se trata de poner notas. Las propuestas de calificaci

deben ser transparentes; los comentarios deben ser reflexivos y sin ambigiliedades.
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Los guias trabajan en distintos lugares con
patrimonio: en areas protegidas y edificios
histéricos, en museos, zoos y jardines
botanicos. Estan dedicados a poner de re-
lieve el patrimonio, buscando las mejores
maneras de gestionar su futuro.

Este manual esta basado en la experiencia de guias de distin-
tos paises. Contiene el material de preparacion par desarrollar
examenes que certifiquen a los guias interpretativos. Las 40
horas de formacion pueden ser realizadas en un solo curso, 0 un
maodulo que forme parte de un curso més extenso. Dentro de
HeriQ Project, estamos actualmente auditando el entrenamiento
en distintos paises de Europa. Para asegurar la calidad de la inter-
pretacion de nuestro patrimonio Europeo, animamos a los equipos
de todos los lugares con patrimonio natural y cultural a revisar el
material y a ofrecernos
sus comentarios
para su mejora.

Bildungswerk
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